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Aftale om nummerportering
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X

og

Y

Del 1

1. Præambel

Denne indgåede aftale om gensidig nummerportering (herefter benævnt "NP-aftalen") er udarbejdet på baggrund af en standardaftale som er vedlagt som bilag til TI’s brancheaftale om nummerportering. . 

Parterne skal udfylde del 1 og 3 i nærværende NP-aftale.

2. Parterne

[x] som modtagende og afgivende operatør

[x's adresse]

[x's postnr. og by] 

CVR.nr. [xxxx] (i det følgende benævnt "[x]") 

og 

[y] som afgivende og modtagende operatør
[y's adresse]

[y's postnr. og by]

CVR.nr. [yyyy](i det følgende benævnt "[y]")

har d.d. indgået denne NP-aftale indenfor de nedenfor i pkt. 3 afkrydsede områder, og som tillæg til eventuelt indgåede samtrafikaftaler anført nedenfor i pkt. 4.

3. Områder hvor der skal ske nummerportering i henhold til nærværende NP-aftale

· Fastnet 



(fra og til den ene operatørs fastnet til og fra den anden operatørs fastnet)


· Mobilnet 

(fra og til den ene operatørs mobilnet til og fra den anden operatørs mobilnet)


(sæt kryds - der kan sættes mere end et kryds ovenfor)

4. Indgåede samtrafikaftaler

Hvis NP-aftalen er indgået som en tillægsaftale til en eller flere eksisterende samtrafikaftaler anføres disse nedenfor:

a) Vedrørende fastnet

Samtrafikaftale af __/____200___(indsæt dato) mellem XXX og YYY 


b) Vedrørende mobilnet

Samtrafikaftale af __/____200___(indsæt dato) mellem XXX og YYY

 
(udfyld hvis relevant)
Del 2

5. Definitioner

5.1 Med mindre andet fremgår andetsteds af NP-aftalen, skal de nedenfor i nærværende pkt. 5 anførte definitioner være gældende. 

5.2 Ved ”AO” forstås Afgivende Operatør (Donor), dvs. den operatør, hvorfra et nummer/nummerserie porteres, som følge af, at en kunde har opsagt sit abonnementsforhold og har ønsket sit telefonnummer porteret.

5.3 Ved ”Geografisk Nummerportabilitet” forstås kundens medtagelse af sit abonnentnummer ved flytning til en ny adresse uden for det centralområde, som nummeret var tilknyttet hos den operatør i hvis nummerserie, nummeret oprindelig var tildelt.

Nærværende pkt. 5.3 gælder kun vedrørende NP i forbindelse med fastnet.
5.4 Ved "kunde" forstås en slutbruger, jf. telelovens § 2, nr. 3.
5.5 Ved ”MO” forstås Modtagende Operatør (Recipient), dvs. den operatør hvortil et nummer/nummerserie porteres, som følge af, at en kunde har etableret et abonnementsforhold hos denne.

5.6 Ved ”NP” forstås nummerportabilitet, dvs. mulighed for, at kunder kan medtage abonnentnumre ved skift mellem udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, jf. telelovens § 26, stk. 1.

5.7 Ved ”OCH” forstås Operators Clearing House A/S CVR nr. 18 93 69 09.

5.8 Ved ”Operatør” forstås i denne aftale en udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, jf. telelovens § 2, nr. 1.

5.9 Ved ”portering” forstås kundens opsigelse af abonnementsforholdet vedr. det/de porterede nummer/numre hos AO, således at kundens abonnement med alle dertil hørende tillægstjenester ophører hos AO, og kundens beordring af dennes telefonnummer overført til MO, jf. pkt. 9.4 i denne NP-aftale. 

5.10 Ved ”R&PADM” forstås ” Rules & Procedures for Number Portability (Administrative- & IT Processes)” version 1.4 af 22. december 2000, dokumentnr. AGP26_014, udarbejdet og godkendt af Telekommunikationsindustrien i Danmark, eller enhver senere godkendt revision heraf. Den senest godkendte revision af dokumentet findes på TI’s hjemmeside (www.teleindustrien.dk). 
5.11 Ved ”R&PTEK” forstås ”Rules & Procedures for Number Portability ”Technical Group on Number Portability”. R&PTEK  består af følgende dokumenter, udarbejdet og godkendt af Telekommunikationsindustrien i Danmark: 
- Rules and Procedures on Number Portability, ver. 1.0 October 1997; 
- Adendum Rules and Procedures on Number Portability ver. 1.1 January 2001; 
- ”Advisory Notes on Number Portability Prevention of loops” version 1.03 November 1998; 
- Advisory Notes on Number Portability Extension to Location Number ver. 1.01 March 1999; 
- Signaling Scenarios ver. 1.6 October 2000,

eller enhver senere godkendt revision af ovennævnte dokumenter. Den senest godkendte revision af dokumenterne findes på TI’s hjemmeside (www.teleindustrien.dk). 

5.12 Ved "teleloven" forstås lov nr. 169 af 3. marts 2011 om elektroniske kommunikationsnet og -tjenestermed senere ændringer.

5.13 Ved ”Transaktionsdokument” forstås ”Requirements/Transactions for Number Portability (phase 2) ver. 1.6, 26.9. 2002 udarbejdet og godkendt af Telekommunikationsindustrien i Danmark", eller enhver senere revision heraf. Den senest godkendte revision af dokumentet findes på TI’s hjemmeside (www.teleindustrien.dk).
6. NP-aftalens omfang og OCH
6.1 NP-aftalen regulerer parternes overordnede etablering af NP og effektuering af bestilling og iværksættelse af NP. 

6.2 Parterne forpligter sig til at lade NP foretage gennem OCH i overensstemmelse med R&PADM, R&PTEK og Transaktionsdokumentet. 

6.3 Parterne forpligter sig til at indgå aftale med OCH om at lade OCH forestå udveksling af data i forbindelse med NP transaktioner.  
6.4 Udveksling af data mellem MO og AO i forbindelse med NP skal i enhver henseende foregå via OCH i henhold til OCH's vedtagne procedurer og med de af OCH fastsatte tidsrammer.
7. Generelle forhold
7.1 I forbindelse med udveksling af data er parterne enige om at anvende transaktioner og kommunikationsprotokoller som fastlagt i Transaktionsdokumentet.

7.2 I tilknytning til NP-aftalen er parterne enige om, at effektuering af NP ordrer samt specifikation af dataindhold og dataflow m.v. i forbindelse med portering følger de procedurer, som er fastlagt i R&PADM, R&PTEK og Transaktionsdokumentet. 

Procedurerne skal endvidere følges i forbindelse med geografisk nummerportabilitet, og tilbagelevering af nummer til oprindelig operatør ved ophør af aftale mellem kunde og anden operatør end oprindelig operatør.

R&PADM, R&PTEK og Transaktionsdokumentet udgør således en integreret del af NP-aftalen.
7.3 Information om fejl i forbindelse med foretagne porteringer skal straks meddeles til OCH samt udveksles mellem parterne i overensstemmelse med de procedurer, som er fastlagt i R&PADM og R&PTEK, herunder oplysning om fejlens karakter.

7.4 Kunden bemyndiger MO til på kundens vegne at opsige kundens abonnementsaftale med AO med henblik på nummerportering til MO (NP-opsigelsesfuldmagt). Hvis kundens abonnementsaftale med AO foreskriver skriftlig opsigelse, skal MO indhente skriftlig NP-opsigelsesfuldmagt.

7.5 MO skal på opfordring fra AO kunne fremlægge skriftlig dokumentation for, at en kunde hos MO har valgt NP, at kunden har et abonnementsforhold til MO og at kunden har bemyndiget MO til at opsige sin abonnementsaftale med AO vedr. det pågældende nummer eller nummerserie (skriftlig NP-opsigelsesfuld​magt med kundens underskrift). 
Hvis kunden er privatkunde (forbruger) kan MO dog vælge at fremlægge elektronisk NP-opsigelsesfuldmagt fra kunden som dokumentation for de nævnte forhold. Den elektroniske NP-opsigelsesfuldmagt skal indeholde oplysning om kundens kundenummer hos AO (fastnet- og ip-telefoni) eller kundens ICC-nummer hos AO (mobiltelefoni) og i øvrigt opfylde kravene til elektronisk NP-opsigelsesfuldmagt fastlagt i R&PADM. 
Hvis kunden er erhvervskunde (kunde, som er registreret hos Det Centrale Virksomhedsregister med CVR-nummer) kan MO ikke fremlægge elektronisk NP-opsigelsesfuldmagt fra kunden som dokumentation for de nævnte forhold, medmindre MO og AO bilateralt aftaler andet.  

Ingen part skal være pligtig at betale for rekvirering af sådan dokumentation. 

7.6 Parterne etablerer en kontaktgruppe til sikring af NP-aftalens hensigtsmæssige efterlevelse, samt for at lette den gensidige kommunikation parterne imellem, herunder til brug for fejlmelding, driftsrapportering, håndtering og afvikling af særlige ordrer samt forsinkede ordrer. Parterne kan efter nærmere fælles aftale inddrage OCH forudsat OCH vil medvirke i kontaktgruppen. De til enhver tid værende medlemmer af kontaktgruppen fremgår på www.teleindustrien.dk. 

7.7 Hvis kunden har indgået aftale med AO om at anvende et mobiltelefonnummer i tilknytning til et taletidskort eller en taletidskonto (forudbetalte løsninger, hvor slutbrugeren ikke løbende modtager regninger fra AO (prepaid)), gælder pkt. 7.4 og 7.5 ikke. I stedet gælder følgende:

Kunden bemyndiger MO til på kundens vegne at opsige kundens aftaleforhold med AO ved etablering af NP hos MO. MO skal dokumentere kundens rettigheder til nummeret alene ved at afgive oplysning om kundens ICC-nummer og telefonnummeret til AO.

Nærværende pkt. 7.7 gælder kun vedrørende NP i forbindelse med mobilkommunikation.

8. Priser og betaling

8.1 AO er berettiget til at opkræve en betaling fra MO pr. telefonnummer der er omfattet af bestilling om NP. Betalingens størrelse er afhængig af valgte transaktionstype, jf. "Priser for NP" (bilag 1 til denne aftale). 

8.2 AO er berettiget til at opkræve betaling for samtlige modtagne bestillinger om NP-ordrer, herunder fejlagtigt afgivne ordrer, ordrer som indeholder sådanne manglende informationer, at ordren ikke kan effektueres, samt ordrer der efterfølgende afvises af kunden. 

AO er dog ikke berettiget til at kræve betaling for NP, hvis fejlen/manglen skyldes forhold hos AO.
8.3 AO anses for at have modtaget bestillingen om NP, når AO har modtaget ordren fra OCH. 

8.4. AO er først berettiget til at opkræve betaling fra MO, når OCH har udsendt ”update”-meddelelse til AO vedr. NP-ordren eller denne er blevet afvist i henhold til pkt. 9.6 og 9.7 nedenfor. 

8.5 AO er kun berettiget til en reduceret betaling fra MO for NP-ordrer, der afvises i henhold til punkt 9.6 og 9.7. Den reducerede betaling for sådan afvisning udgør 2/3 af den sædvanlige betaling for pågældende NP-ordre.

8.6 Eventuel afregning med OCH og andre tredjemænd m.h.p. rent teknisk gennemførelse af NP er NP-aftalen uvedkommende.

8.7 Ved portering af et telefonnummer er den operatør, der oprindelig er tildelt nummeret fra IT- og Telestyrelsen, yderligere berettiget til at opkræve en betaling fra MO svarende til den af IT- og Telestyrelsen opkrævede nummerafgift pr. nummer pr. år. Betalingen fastsættes under hensyn til den andel af et år, hvor porteringen har været virksom.

8.8 Med mindre andet fremgår af samtrafikaftale parterne imellem sker opkrævninger i henhold til NP-aftalen ved at den berettigede part fremsender en regning til den anden part med angivelse af en betalingsfrist, som skal være mindst løbende måned + 30 dage.
Alle fakturaer skal betales senest på den på fakturaerne angivne betalingsdato. Ved forsinket betaling har parterne ret til at opkræve renter fra betalingsfristens udløb og indtil betaling sker, og i øvrigt i henhold til rentelovens bestemmelser. Parterne har endvidere i overensstemmelse med rentelovens regler ret til at opkræve rykkergebyrer og inkassogebyr

9. Ordrebehandling

9.1 AO behandler ordrer fra MO vedr. NP i den rækkefølge de ankommer. 

Kunden bestiller portering fra AO til MO ved henvendelse til MO, som bemyndiges af kunden til at bestille porteringen. Såfremt kunden henvender sig til AO med ønske om at blive porteret til MO, henviser AO kunden til MO.

AO må ikke på baggrund af NP-ordredata rette markedsføringsmæssig henvendelse til kunden (win-back), jf. bilag 2 til denne aftale (NP-etiske retningslinjer).

9.2 AO har opfyldt sin forpligtelse i forhold til MO, når AO meddeler OCH at kundens telefonnummer skal porteres.

9.3 AO kan efter særskilt aftale med MO oplyse tekniske eller driftsmæssige forhold udover hvad der fremgår af R&PADM, R&PTEK og Transaktionsdokumentet, der har betydning for serviceringen af en porteret kunde. Vederlaget for en sådan assistance aftales separat. 

9.4 Ved portering af et telefonnummer fra AO til MO ophører AO’s abonnementsforhold med kunden, og dermed samtlige AO’s forpligtelser overfor kunden vedrørende det porterede telefonnummer. 

9.5 Hvis intet andet er aftalt, finder portering af en kundes telefonnummer sted umiddelbart efter udløbet af kundens opsigelsesvarsel i henhold til kundens abonnementsaftale med AO. 

MO har mulighed for efter kundens udtrykkelige accept at begære porteringen foretaget før udløbet af kundens opsigelsesvarsel og en eventuel bindingsperiode hos AO (portering med en ønsket dato), jf. § 27, stk. 1-2 i teleloven. Portering med ønskedato forudsætter, at MO har gjort kunden tydeligt opmærksom på, at kunden i en overgangsperiode kan være bundet til aftaler hos både MO og AO, idet AO er berettiget til at opkræve betaling for kundens abonnementsaftale med AO for den resterende del af eventuel opsigelses- og bindingsperiode hos AO. 

9.6 AO kan afvise en portering af de grunde, som er fastlagt i R&PADM, R&PTEK og Transaktionsdokumentet, herunder såfremt der er fejl i data, som AO modtager i forbindelse med ordren, f.eks. forkert nummer. 

Hvor særlige og væsentlige hensyn måtte nødvendiggøre hastende beslutning om afvisning af andre rimelige grunde, end de i nærværende pkt. 9.6 angivne, skal MO uden ugrundet ophold orienteres herom. Spørgsmålet drøftes i TI med henblik på at ændre R&PADM, R&PTEK og Transaktionsdokumentet i nødvendigt omfang. 
9.7 AO skal afvise en NP ordre fra MO, såfremt kunden i forvejen har en verserende ordre vedr. pågældende nummer/nummerserie, f.eks. fra en anden operatør end MO.

10. Misligholdelsesbeføjelser

10.1 Såfremt der mellem parterne er indgået en samtrafikaftale jf. pkt. 3, gælder for NP-aftalen samtrafikaftalens bestemmelser om misligholdelse, dog udvidet som anført nedenfor i pkt. 10.2. 

10.2 Det skal anses som væsentlig misligholdelse af NP-aftalen såfremt 

- MO har beordret NP iværksat for en kunde hos AO, uden at den pågældende kunde har anmodet om at få en sådan NP iværksat, og 
- MO, efter udløbet af en af AO indrømmet afhjælpningsfrist på 30 dage til at afhjælpe misligholdelsen, på ny har beordret NP iværksat for en kunde hos AO, uden at den pågældende kunde har anmodet om at få en sådan NP. 

- AO på baggrund af NP-ordredata under et porteringsflow retter markedsføringsmæssig henvendelse til kunden (winback) eller i øvrigt handler i strid med de NP-etiske retningslinjer, jf. punkt 9.1.
10.3 Såfremt der ikke mellem parterne er indgået en samtrafikaftale gælder pkt. 10.4 - 10.6. 

10.4 En part kan hæve NP-aftalen helt eller delvis, såfremt der i aftaleperioden konstateres mangler, der er væsentlige for parten, og såfremt manglerne ikke inden for rimelig tid er afhjulpet.

10.5 Ved forsinkelse finder pkt. 10.4 tilsvarende anvendelse.

10.6 Følgende anses bl.a. som væsentlig misligholdelse:

- at MO undlader at betale forfaldne beløb rettidigt og undlader at afhjælpe sådan misligholdelse inden 10 arbejdsdage efter, at AO skriftligt ved påkrav har underrettet MO om den manglende betaling, samt


- at MO har beordret NP iværksat, jf. i det hele ovenfor pkt. 10.2.

- at AO på baggrund af NP-ordredata under et porteringsflow retter markedsføringsmæssig henvendelse til kunden (winback) eller i øvrigt handler i strid med de NP-etiske retningslinjer, jf. punkt 9.1.
11. Parternes erstatningsansvar 

11.1 For parternes erstatningsansvar gælder dansk rets almindelige regler om erstatningsansvar, jf. dog nedenfor pkt. 11.2-11.5.

11.2 Ingen part er ansvarlig for driftstab og andet indirekte tab, som påføres den anden part.

11.3 Uanset ovenstående pkt. 11.2 er enhver part ansvarlig overfor den anden part for tab, skader og/eller omkostninger, herunder driftstab og andet indirekte tab, der opstår som følge af fejlagtig iværksættelse af NP, såfremt NP beordres iværksat for en kunde uden at kunden har ønsket sådan NP iværksat.

11.4 En parts erstatningsansvar kan dog aldrig overstige 5.000 kr. pr. skadestilfælde pr. telefonnummer, som beordres porteret.


11.5 Enhver part er selvstændig ansvarlig for skader der påføres tredjemand.
11.A Regres for kompensation til kunden for forsinket portering mv.
11.A.1 Hvis MO har ydet kunden kompensation for forsinket portering, jf. telelovens § 27, stk. 3, herunder manglende telefonforbindelse i mere end 24 timer, og forsinkelsen skyldes forhold hos AO, er MO berettiget til på forlangende at modtage et udligningsbeløb fra AO. 
11.A.2 Hvis en af parterne har ydet kunden kompensation for uretmæssig portering, jf. telelovens § 27, stk. 3, og den uretmæssige portering er forårsaget af den anden part, er den part, der har ydet kunden kompensation for uretmæssig portering berettiget til på forlangende at modtage et udligningsbeløb fra den anden part.
11.A.3 Størrelsen af de nævnte udligningsbeløb er følgende: 
Forsinket portering: 

50 kr. + 5 kr. pr. efterfølgende dag forsinkelsen varer

Manglende forbindelse i over 24 timer:

50 kr. + 50 kr. pr. efterfølgende dag forbindelse mangler

Uretmæssig portering: 

500 kr.
Beløbene er momsfri og pr. nummer. Der kan dog maksimalt kræves udligningsbeløb for op til 100 numre pr. porteringsaftale med samme kunde, og eventuelle yderligere erstatningskrav reguleres efter pkt. 11.
11.A.4 Det er en betingelse for krav mellem parterne om betaling af udligningsbeløbet, at den berettigede part på forlangende kan dokumentere overfor den anden part, at kunden har fået udbetalt eller krediteret et kompensationsbeløb, der som minimum svarer til udligningsbeløbet. Ingen part skal være pligtig at betale for rekvirering af sådan dokumentation. 



12. Tvistigheder
12.1 NP-aftalen er undergivet og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret.

12.2 Parterne forpligter sig til i videst muligt omfang at søge at bilægge eventuelle tvistigheder, herunder uenighed om NP-aftalens fortolkning, ved forhandling. 

Såfremt en uoverensstemmelse mellem parterne ikke kan bilægges ved forhandling, er hver af parterne berettiget til at indbringe uoverensstemmelsen for de almindelige domstole efter gældende regler herom. 
12.3 Ovenstående begrænser ikke parternes mulighed for at indbringe spørgsmål vedrørende fortolkningen og anvendelsen af NP-aftalen for administrative myndigheder i henhold til gældende ret.

13. Ændring af NP-aftalen

13.1 Hver part har ret til at kræve NP-aftalen ændret, såfremt forudsætningerne for NP-aftalen er væsentligt ændret, eller der i øvrigt er rimelig grund hertil, herunder eksempelvis ved ændring af det underliggende lovgrundlag. Genforhandling af NP-aftalen skal starte senest 2 måneder efter kravets fremsættelse.

13.2 NP-aftalens vilkår gælder uændret, indtil ny, skriftlig aftale er underskrevet af begge parter, medmindre andet er skriftligt aftalt mellem disse.
14.  Fortrolighed
14.1 Parterne forpligter sig til ikke at offentliggøre NP-aftalen eller oplysninger om indholdet af denne uden den anden parts skriftlige samtykke hertil.

15. Fortolkning

I det omfang et forhold ikke er særligt reguleret af NP-aftalen, gælder de bestemmelser som følger af den relevante samtrafikaftale.
I tilfælde af fortolkningstvivl og/eller uoverensstemmelse, skal ordlyden af bestemmelserne i NP-aftalen have forrang for bestemmelserne i R&PADM, R&PTEK og Transaktionsdokumentet.
16. Ikrafttræden

NP-aftalen træder i kraft ved førstkommende månedsskift efter den dato den er underskrevet af begge parter.
17. Underskrift

Denne NP-aftale oprettes i to originale eksemplarer. Hver part modtager og bevarer et originalt eksemplar.
Vedlagte bilag:

Bilag 1
: Priser for NP
Bilag 2
: Etiske retningslinjer for nummerportering
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Underskrifter

For [x]:



For [x]:


dato: ________________________________  
dato:_____________________________
Stilling:_______________________________
Stilling:___________________________

Navn:  _______________________________
Navn: ____________________________


     (blokbogstaver)


(blokbogstaver)

Sign: _________________________________
Sign: _____________________________
                          

 

For [y]:



For [y]:


dato: ________________________________  
dato:_____________________________
Stilling:_______________________________
Stilling:___________________________

Navn:  _______________________________
Navn: ____________________________


     (blokbogstaver)


(blokbogstaver)

Sign: _________________________________
Sign: _____________________________
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