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TI Guidelines for brug af begrebet ”’gebyr”

TI opfordrer til en konsekvent og ensartet brug af begrebet ”gebyr” 1
overensstemmelse med markedsfgringslovens definition af gebyr, som har
felgende ordlyd (§ 13, stk. 5):

"Ved et gebyr forstas en betaling for en scerlig tjeneste, funktion eller ydelse, som
knytter sig til kpbet af en vare eller tjenesteydelse, og som ikke har karakter af
betaling for en selvstendig ydelse".

TI opfordrer til, at begrebet "gebyr” fremover anvendes konsekvent og
kun 1 overensstemmelse med markedsferingslovens definition, hvorefter
betaling for selvstendige hovedydelser eller selvstendige engangsydelser
ikke er gebyrer.

TI opfordrer til, at gebyrer i telebranchen fremover kun benyttes til
adferdsregulering eller i misligholdelsessituationer, og at begrebet
”gebyr” saledes fremover kun anvendes som begreb for betalinger, som
kunden kan undga at betale.

TI opfordrer til, at priser, som ikke er gebyrer i markedsfgringslovens
forstand, fremover ikke kaldes gebyrer. Hvis der saledes er tale om
betaling for hovedydelsen i form af oprettelsesafgifter, abonnements-
afgifter eller forbrugsafgifter, skal vederlaget ben@vnes som priser eller
afgifter — og ikke som gebyrer. Det samme galder, hvis der er tale om
betaling for selvstendige engangsydelser som fx installationsydelser eller
hotlineydelser.

TI opfordrer til, at teleudbyderne gennemgar prislister,
abonnementsvilkar og markedsfgringsmateriale med henblik pa at
stramme op og sikre, at begrebet “gebyr” anvendes konsekvent og kun i
overensstemmelser med markedsfgringslovens definition.

Priser/betaling for den faste del af hovedydelsen (oprettelsespris +
abonnementsafgifter i bindingsperioden) skal indga i den oplysning om
samlet mindstebetaling, som efter pkt. 3 i Forbrugerombudsmandens
teleretningslinjer skal oplyses ved markedsfgring af teleydelser.

Priser for den variable del af hovedydelsen (forbrugspriser) skal ogsa
oplyses ved markedsfgring af teleydelser i overensstemmelse med
gxldende regler og retningslinjer i markedsfgringsloven og pkt. 3 1
Forbrugerombudsmandens teleretningslinjer.



Hvis en udbyder undtagelsesvis — og imod ovenstaende anbefalinger —
valger at opkraeve et gebyr, som kunden ikke kan undga at betale, og der
rettelig er tale om en betaling for hovedydelsen, skal prisen/gebyret indga
i ovennavnte oplysning om mindstebetaling eller variable priser.

Vilkar om vasentlige adfaerdsregulerende gebyrer — eksempelvis vilkar
om opkraevning af et betalingsgebyr, hvis kunden gnsker at benytte en
anden betalingsform end den af teleudbyderen udpegede - oplyses ogsa i
markedsfgringsmaterialet fx i en stjernetekst med oplysning om sarlige
vilkar, der er af vasentlig betydning for kundens bedgmmelse af aftalen.
Ogsa disse oplysninger gives i overensstemmelse med pkt. 3 i
Forbrugerombudsmandens teleretningslinjer.



