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Heéring over udkast til forslag til lov om zndring af lov om elektroniske kommuni-
kationsnet og -tjenester, lov om radiofrekvenser og forskellige andre love (Imple-
mentering af direktiv om oprettelse af en europaisk kodeks for elektronisk kom-
munikation (omarbejdning) m.v.)

Generelle bemearkninger

Teleindustrien, IT-Branchen, DI Digital og Dansk Erhverv (herefter hgringsparterne) har noteret sig Klima-,
Energi- og Forsyningsministeriets offentlige hgring over lovforslaget om andring af lov om elektroniske kom-
munikationsnet og -tjenester (herefter teleloven), lov om radiofrekvenser (herefter frekvensloven), lov om
etablering og feelles udnyttelse af master til radiokommunikationsformal m.v. (herefter masteloven) og lov
om standarder for transmission af tv-signaler mv. samt lov om planlaegning (herefter planloven) og fremsen-
der herunder sine bemarkninger.

Lovforslaget implementerer dele af direktiv 2018/1972/EU om oprettelse af en europaeisk kodeks for elek-
tronisk kommunikation (herefter direktivet). Hgringsparterne noterer endvidere, at lovforslaget indeholder
endringer af geeldende lovgivning, som ikke er udtryk for direktivimplementering, men blandt andet tager
afsaet i ”Aftale om bredband og mobil i digital topklasse - Fremtidens telepolitik for hele Danmark” af 17. maj
2018 (teleforliget).

Hgringsparterne er enige i, at telekommunikation og digital infrastruktur er en af de vigtigste hjgrnesten for
et digitalt og intelligent samfund. Det har COVID-19-krisen efter alt at dsmme bevist med al tydelighed. Te-
lekommunikation er tillige et vaesentligt element i den grgnne omstilling, og den danske telebranche har da
0gsa sat ambitigse malsaetninger, der raekker ud over Danmarks ambitigse malsaetning om 70 pct. reduktion
af Danmarks udledning af CO2 og andre drivhusgasser i 2030.

Sigtet med teledirektivet er at stimulere investeringsincitamenter for virksomheder i digital infrastruktur gen-
nem gget konkurrence og stgrre forudsigelighed i reguleringen, sa moderne kommunikationsnet og -tjene-
ster kan udbredes i hele Danmark. Det hilser hgringsparterne naturligvis velkommen.

Indledningsvist vil hgringsparterne gerne kvittere positivt for direktivimplementeringen af et mere lempeligt

tilladelsesregime for tradlgse adgangspunkter med lille raekkevidde. Hgringsparterne er dog bekymrede for,
at EU-Kommissionens gennemfgrselsretsakt om emnet begraenser anvendelsesomradet for meget i forhold
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til at opna den gnskede, positive effekt pa udrulningen af tradlgse adgangspunkter med lille raekkevidde og
5G.

Hgringsparterne hilser tillige velkommen, at det offentlige klart har faet beskrevet sin rolle i markedet for
udrulningen af digital infrastruktur i medfgr af telelovens foresladede §§ 60 a — 60 f. Hgringsparterne ser des-
uden positivt p3, at reglerne om tilradighedsstillelse af passiv infrastruktur fra erhvervsfremmeloven videre-
feres, samt at der dabnes op for regulering af mastelejeomradet. Reglerne for kommunale wi-fi-netveaerk er
dog seerdeles uklare og til dels uhensigtsmaessige.

Hgringsparterne ser desuden positivt pa den udvidede bemyndigelse i frekvensloven til at fastsaette regler,
der for frekvenser, som er harmoniseret til tradlgse bredbandstjenester, gger varigheden af frekvenstilladel-
ser til mindst 20 ar, og dermed sikrer den i direktivet kraevede reguleringsmaessige forudsigelighed i forhold
til at foretage investeringer i digital infrastruktur. Hgringsparterne havde gerne set en lengere varighed end
20 ar og vil derfor opfordre Energistyrelsen til at udnytte muligheden for at fastsaette laengere varigheder,
hvor det vurderes muligt, i forbindelse med den konkrete administration. Hgringsparterne har desuden sveaert
ved at se nytteformalet af en forpligtelse til at give adgang til infrastruktur eller indga lokalaftale om roaming
pa det danske marked, hvor der er en saerdeles god mobiltaledaekning pa 100 pct. og mindst 96 pct. data-
daekning med mindst 5 Mbit/s med fire operatgrmuligheder. Det er hgringsparternes opfattelse, at mobil-
markedet i hgj grad er praeget af netvaerkskonkurrence — ogsa i de mere tyndtbefolkede omrader. Den for-
sldede bestemmelse udfordrer dette grundlag og kan heemme investeringslysten i sddanne omrader yderli-
gere. Derfor anbefaler hgringsparterne, at den foresldaede bestemmelse omskrives til en hjemmelsbestem-
melse, sa der i fremtiden, hvis der matte vise sig et konkret behov, kan fastszaettes nseermere regler til adres-
sering af sddanne problemer, som der sgges lgst.

Endeligt ser hgringsparterne med interesse pa de foresldede andringer pa slutbrugeromradet. Hgringspar-
terne anser lovimplementeringen af direktivets afsnit Ill om slutbrugerrettigheder som et udtryk for total-
harmonisering. Hgringsparterne har desuden noteret sig de nye regler om brug af aftaleresumé forud for
aftaleindgaelsen og hilser det velkomment, at forbrugerne pa denne made vil opleve gget gennemsigtighed.
Hgringsparterne bemaerker herudover, at den geeldende regel om maksimal bindingsperiode pa seks mane-
der i medfer af direktivets artikel 101 alene gezelder i forhold til forbrugere, hvilket bgr praeciseres i lovforsla-
get.

Hgringsparterne fremsender herunder sine specifikke bemaerkningerne til lovforslaget, der fglger raekkefgl-
gen som fremsat i hgringsmaterialet. Nedenfor findes saledes specifikke bemaerkninger til afsnittene om
slutbrugerforhold, forsyningspligt, machine-to-machine (M2M) tjenester, det offentliges rolle, alarmtjene-
ster, de forslaede andringer i frekvensloven og de forsldede sendringer i masteloven og planloven, herunder
om tradlgse adgangspunkter med lille reekkevidde samt om reglerne for netneutralitet.

Hgringsparterne bemaerker i de specifikke bemaerkninger nedenfor flere steder, hvor der - efter hgringspar-

ternes opfattelse - er tale om ungdig overimplementering af direktivet til skade for lovforslagets overordnede
sigte om at stimulere investeringer.
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Specifikke bemaerkninger

Overordnede betragtninger

Hgringsparterne finder det generelt forvirrende og usaedvanligt, at udkastet til lovforslag i bemaerkningerne
til de enkelte bestemmelser om de nye regler om slutbrugerforhold, forsyningspligt, nummerforhold, alarm-
kommunikation mfl. (lovforslagets §§ 1, nr. 4-24, 64-68, mfl.) i flere tilfelde omtaler bade indholdet af de
foreslaede nye regler og samtidig omtaler de gaeldende regler. | forslagets bemaerkninger til de enkelte be-
stemmelser gengives saledes i flere tilfeelde de gaeldende regler samt dele af de gaeldende lovforslagsbe-
maerkninger hertil. Dette medfgrer generelt tvivl om, hvorvidt der med lovforslaget tilsigtes en a&ndring eller
ej.

Hgringsparterne foreslar, at al omtale af gaeldende ret flyttes til lovforslagets almindelige bemaerkninger og
indledende afsnit. For at skabe bedre overblik over, hvilke a&ndringer der reelt gennemfgres med lovforsla-
get, foreslar hgringsparterne desuden, at lovforslagets bemaerkninger til de enkelte bestemmelser afgraenses
til udelukkende at uddybe indholdet af de foreslaede nye regler, herunder praecisere om der er tale om en
helt ny regel eller en a&ndring til en geeldende regel.

Idet omfanget af en ny regel er en indholdsmaessig viderefgrelse af en eksisterende regel, foreslar hgrings-
parterne, at dette anfgres som det fgrste i lovforslagets bemaerkninger til den nye regel, og at lovforslagsbe-
maerkningerne til den gaeldende regel gengives 1:1 i lovforslagets bemaerkninger til den foreslaede nye regel.
Herved reduceres risikoen for misforstaelser og fejlfortolkning.

Det bemaerkes desuden, at bemaerkningerne til de simple konsekvenszendringer i lovforslagets § 1, nr. 9, 10,
11, 13, 14, 16 og 17 er saerdeles teksttunge og ungdvendigt omfattende henset til, at der blot er tale om
konsekvensaendringer.

Slutbrugerforhold

Hgringsparterne har noteret sig, at reglerne i direktivets afsnit Il om “Slutbrugernes rettigheder” er udtryk
for totalharmonisering, jf. direktivets artikel 101, og at Danmark derfor ikke, medmindre andet fremgar af
direktivet kan “opretholde eller indfgre bestemmelser om beskyttelse af slutbrugere, som afviger fra artikel
102-115, herunder strengere eller lempeligere bestemmelser for at sikre et anderledes beskyttelsesniveau.”

Generelle oplysningskrav jf. telelovens § 4, stk. 1, nr. 1

Hgringsparterne har noteret krydsreferencen i direktivets artikel 102, stk. 1, til de generelle oplysningskrav i
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5 og 6 (direktiv 2011/83/EU). Det anfgres pa side 114 i lovudkastet, at
der i den anledning lzegges op til en justering af udbudsbekendtggrelsen. Hgringsparterne bemaerker hertil,
at oplysningskravene i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5 (fysisk salg) og artikel 6 (fjernsalg) er imple-
menteret i henholdsvis § 17 (fysisk salg) og § 8 (fjernsalg) i forbrugeraftaleloven, og at disse regler allerede i
dag er geeldende for teleudbydere. Hgringsparterne anbefaler, at krydsreferencen til forbrugerrettighedsdi-
rektivet i direktivets artikel 102, stk. 1, implementeres simpelt og tilsvarende i udbudsbekendtggrelsen med
en krydshenvisning til forbrugeraftalelovens § 8 og § 17. Pa den made undgas utilsigtede forskelle i imple-
menteringen af samme regelszt. Hgringsparterne anbefaler endvidere, at gennemgangen og omtalen af for-
brugerrettighedsdirektivet i lovbemaerkningerne (side 114) udgar eller erstattes af simple krydshenvisninger
til § 8 og § 17 mfl. i forbrugeraftaleloven.

Heringsparterne forstar direktivets artikel 102, stk. 1, sddan, at oplysningsforpligtelsen i f@grste afsnit vedrgrer
oplysninger om vilkar og priser, der skal stilles til radighed for kunden forud for aftaleindgaelsen (det vil sige
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i bestillingsflowet (fx med et link til abonnementsvilkar)), mens forpligtelsen i andet afsnit til at give oplys-
ningerne til kunden pa et varigt medium vedrgrer udlevering af oplysningerne efter aftaleindgaelsen/bestil-
lingen fx ved at udlevere vilkar og priser som bilag til en ordrebekraeftelse/kontrakt. Direktivets artikel 102,
stk. 1, andet afsnit, svarer saledes til § 13, stk. 1 og 2, i forbrugeraftaleloven om, at szelger i forbindelse med
fiernsalg skal give kunden en ordrebekraeftelse med alle de kraevede oplysninger pa et varigt medium. Hg-
ringsparterne foreslar, at sondringen mellem forudgaende oplysninger og efterfglgende oplysninger pa varigt
medium bergres i lovforslagsbemaerkningerne til den foreslaede § 4, stk. 1, nr. 1, samt afspejles i den efter-
felgende udmegntning i en ny udbudsbekendtggrelse.

Hgringsparterne noterer sig, at reglen i direktivets artikel 102, stk. 1, andet afsnit, medfgrer, at salgere pa
teleomradet bliver forpligtet til at levere ordrebekraftelsen/kontrakten samt oplysningerne om vilkar og pri-
ser pa et varigt medium bade ved fjernsalg og ved fysisk salg svarende til den gaeldende regel i udbudsbe-
kendtggrelsen § 9 om, at der skal foreligge en kontrakt.

Hgringsparterne bemaerker desuden, at reglen i direktivets artikel 102, stk. 2, medfgrer, at udbyderen som
noget nyt ogsa er forpligtet til at opfylde ovennavnte oplysningskrav overfor sma erhvervskunder (under 50
ansatte og under EUR 10 mio. i arlig omsaetning eller balance), medmindre andet udtrykkeligt aftales med
erhvervskunden. De geeldende regler i udbudsbekendtggrelsens § 1, stk. 4, om, at oplysningskrav mfl. geelder
for alle erhvervskunder, medmindre dette fraviges i aftalen, skal derfor lempes i forbindelse med implemen-
teringen af de nye totalharmoniserede regler, jf. direktivets artikel 101.

Desuden bemaerker hgringsparterne, at artikel 102 omhandler oplysningskrav samt aftaleresumé og inde-
holder, at oplysningerne skal "leveres”. | artikel 102, stk. 1, bruges dog terminologien "stilles til radighed” .
Hgringsparterne bemaerker, at begrebet ”levere” er en uhensigtsmaessig oversaettelse af “provide”, jf. den
engelske version af direktivet. Hgringsparterne opfordrer til, at der i lovudkastets bemaerkninger pa side 114-
115 i stedet for "leveres” skrives "stilles til radighed” eller "gives” afheengig af sammenhangen.

Aftaleresumé jf. telelovens § 4, stk. 1, nr. 1

Hgringsparterne har noteret de nye regler om brug af aftaleresumé forud for aftaleindgaelsen. Aftaleresu-
méet skal kort og praecist pa én A4-side opsummere produktets vigtigste egenskaber, priser samt vilkar for
opsigelse og binding. Hgringsparterne kan tilslutte sig ideen om et standardiseret aftaleresumé forud for
aftaleindgaelsen og hilser det velkomment, at forbrugerne pa denne made vil opleve gget gennemsigtighed.

Hgringsparterne forstar direktivets artikel 102, stk. 3, om aftaleresumé saledes, at kravet om tilradighedsstil-
lelse af aftaleresuméet knytter sig til bestillingsflowet. Det vil sige, at aftaleresuméet skal gives til kunden
forud for aftaleindgaelsen som en del af dialogen i bestillingsflowet i forbindelse med udbyderens tilbud til
kunden. Det fremgar saledes af ordlyden af direktivets artikel 102, stk. 3, sidste afsnit, at der er tale om
forudgaende oplysning. Desuden fremgar det ogsa af EU-Kommissionens gennemfgrelsesforordning om ska-
belon for aftaleresuméer (2019/2243), at der er tale om forudgaende oplysninger, idet fglgende fremgar af
selve skabelonens indledende tekst:

“Dette aftaleresumé omfatter hovedelementerne i dette tilbud tjenesteydelser
Det [aftaleresuméet] bidrager til at kunne sammenligne tilbud pad tjenesteydelser”

Hgringsparterne forstar pa den baggrund, at formalet med skabelonen er at styrke gennemsigtigheden for
kunden ved at bidrage til let sammenligning af tilbud forud for bestilling. Hgringsparterne bemaerker i gvrigt,
at de kraevede oplysninger i aftaleresuméet i vidt omfang svarer til Forbrugerombudsmandens krav til mar-
kedsfgring af bredbandshastigheder og prismarkedsfgring pa teleomradet, herunder krav om oplysning om

5/47



IT-Branchen . DANSK
TI coam OO Disital ERHVERY

mindstepriser og krav om oplysning af vaesentlige og byrdefulde vilkar (binding), jf. Forbrugerombudsman-
dens retningslinjer om god markedsfgringsskik pa teleomradet.

Hgringsparterne konstaterer, at aftaleresuméet derimod ikke skal indga som en del af det aftalegrundlag,
som udbyderen sender til kunden efter bestillingen/efter aftaleindgaelsen. Selvom oplysningerne, som skal
indga i aftaleresuméet, svarer til samme oplysninger (nemlig produktspecifikation herunder bredbandsha-
stighed, priser samt vilkar om binding/opsigelse), som udbyderne normalt fremhaever i aftalegrundlaget, som
sendes til kunden efter bestillingen, ville det veere forbundet med meget store omkostninger til IT-tilpasning,
hvis et aftaleresumé i et bestemt format/skabelon skulle indga i aftalegrundlaget. Hgringsparterne bemaer-
ker i denne forbindelse, at terminologien "aftaleresumé” i direktivets artikel 102, stk. 3, kan give anledning
til forvirring, idet der netop ikke er tale om et resumé af en indgaet aftale — men derimod kun tale om et
resumé af kundens ordre/udbyderens tilbud. En mere hensigtsmaessig oversattelse ville have veeret ”ordre-
resumé” eller "tilbudsresumé”. Hgringsparterne foreslar, at terminologien preaeciseres via bemaerkningerne
til lovforslaget, sa det star klart, at der reelt ikke er tale om et resumé af en indgaet aftale — men kun et
resumé af ordre/tilbud.

Hgringsparterne laegger fglgende til grund i forhold til den konkrete opfyldelse af det nye krav i medfgr af
direktivets artikel 102, stk. 3, om aftaleresumé forud for bestillingen/aftaleindgaelsen:

e [ forhold til fysisk salg (butik) lsegger hgringsparterne til grund, at de nye regler om aftaleresumé kan
opfyldes ved tilpasning af de Igsningsoversigter, som normalt bruges i butikker i salgsdialogen med
kunden. Ved at anvende EU-Kommissionens skabelon, forventes reglen om aftaleresumé saledes at
kunne opfyldes uden stgrre omkostninger for teleudbyderne.

e |forhold til websalg laegger hgringsparterne til grund, at de nye regler om brug af aftaleresumé i vidt
omfang svarer til den allerede geeldende regel i forbrugeraftalelovens § 12 om ordreresumé ved
websalg, der skal gives umiddelbart inden kundens endelige bestilling. Hgringsparterne foreslar, at
dette naevnes i lovforslagsbemaerkningerne.

e | forhold til telefonsalg konstaterer hgringsparterne, at bestemmelsen kan give anledning til fortolk-
ningstvivl i forhold til, hvordan kravet om aftaleresumé forud for bestilling kan opfyldes, idet direkti-
vet artikel 102, stk. 3, sidste afsnit indeholder fglgende regel:

“Udbydere, der er omfattet af forpligtelserne i stk. 1, udfylder behgrigt skabelonen til aftalere-
sumé med de ngdvendige oplysninger og leverer aftaleresuméet gratis til forbrugere, forud for
indgdelsen af aftalen, herunder aftaler om fjernsalg. Hvis det af objektive tekniske grunde ikke
er muligt at levere aftaleresuméet pa dette tidspunkt, skal det ske snarest muligt derefter, og
aftalen traeder i kraft, ndr forbrugeren har bekraeftet sit samtykke efter modtagelse af aftale-
resuméet.”

Hgringsparterne bemaerker hertil, at der i de generelle forbrugerbeskyttende regler, jf. § 11 i forbrugerafta-
leloven, findes mulighed for, at ordreresumé med oplysning om produktspecifikation samt priser og vilkar
om binding/opsigelse kan gives mundtligt, hvis bestillingen som anfgrt i forbrugeraftalelovens § 11, stk. 2,
sker ”ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver begreenset plads eller tid til at formidle
oplysningerne” (det vil sige telefonsalg). Derudover fglger det af forbrugeraftalelovens § 13, at aftaler indgaet
ved fjernsalg skal ordrebekraeftes pa et varigt medium med oplysning om samtlige vilkar, og at kunden her-
efter i henhold til forbrugeraftalelovens § 18 har 14 dages fortrydelsesret fra modtagelsen af ordrebekraef-
telsen.
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Hgringsparterne bemaerker desuden, at der ikke stilles szerlige formkrav i direktivets artikel 102, stk. 3, sidste
afsnit, til forbrugerens samtykke/accept af tilbud?®.

Endelig bemarker hgringsparterne, at det vil vaere forbundet med omfattende IT-udvikling og vaesentlige
omkostninger for teleudbyderne, hvis der fx stilles krav om udveksling af aftaleresumé via mail i forlzengelse
af telefonsalg og forud for endelig bestilling. Det anfgrte i bemaerkningerne (side 71 og 74) om ”beskedne
omkostninger” i forbindelse med de nye regler om aftaleresumé vil dermed ikke vaere korrekt:

“Indholdet af et aftaleresumé vil i vidt omfang kunne standardiseres og vurderes ikke at over-
stige 5-15.000 per Gr per udbyder. Der er i Danmark ca. 180 udbydere af elektroniske kommu-
nikationstjenester og udbydere af interpersonelle nummeruafhaengige kommunikationstjene-
ster. Heraf udbyder ca. 60 alene gensalgstjenester og udvikler derfor ikke unikke tjenester, der
vil forudseaette udarbejdelse af unikke aftaleresuméer. Af de resterende er et stort antal anten-
neforeninger og lignende, der primeert har intern afsaetning. Det vurderes, at 30-40 teleselska-
ber vil skulle gennemfgre justeringer i stgrre eller mindre omfang. De samlede omkostninger
forventes ikke at overstige 250.000 kr. drligt.”

Pa denne baggrund henstiller hgringsparterne, at fglgende anfgres i bemaerkningerne til den foreslaede § 4,
stk. 1, nr. 1 om aftaleresumé i forbindelse med telefonsalg:

at kravet om aftaleresumé forud for kundens bestilling via telefonsalg antages at kunne op-
fvldes mundtligt/telefonisk, jf. de generelle forbrugerbeskyttende regler i forbrugeraftalelo-
vens § 11, da det naeppe er tilsigtet at indfgre specielle regler for teleomrddet, der forhindrer
telefonisk bestilling og aftaleindgdelse,

at direktivets artikel 102, stk. 3, sidste afsnit, om forbrugerens samtykke/bekraeftelse af be-
stillingen fortolkes sdledes, at forbrugerens samtykke/accept af tilbud antages at kunne ske,
ved, at kunder, der har bestilt telefonisk, far fremsendt en ordrebekraeftelse, hvori oplysnin-
gerne i det mundtligt oplyste aftaleresumé indgdr, og herefter anses aftalen for accepteret
af kunden, hvis kunden ikke benytter sin fortrydelsesret.

at det vil vaere forbundet med store gener for bade slutbrugere og teleudbyderne, hvis tele-
foniske bestillinger, som efterfolgende er ordrebekraeftet, og som opfylder samtlige oplys-
ningskrav i forbrugeraftaleloven og Forbrugerombudsmandens teleretningslinjer, ikke kan
traede i kraft, for kunden aktivt har bekrzeftet aftalen.

at det vil vaere meget uhensigtsmeaessigt, hvis der kan rejses tvivl om gyldigheden af telefo-
nisk indgdede aftaler og bestillinger.

at telefonsalg naturligvis altid kan suppleres med henvisning til teleudbyderens webside,
hvor tilbud om salgsaktive produkter skal praesenteres i skrift og pd en gennemsigtig mdde,
hvilket er i overensstemmelse med direktivets bilag IX.

Varsling af aendringer jf. telelovens § 4, stk. 1, nr. 3

Hgringsparterne noterer, at reglen i direktivets artikel 102, stk. 4, fastslar, at bade de fulde saet af oplysninger,
jf. direktivets artikel 102, stk. 1, og det kortfattede resumé af de vaesentligste af disse oplysninger, jf. direkti-
vets artikel 102, stk. 3, er en integreret del af den aftale og ikke ma andres medmindre andet udtrykkeligt

11 den danske version af direktivets artikel 102, stk. 3, sidste afsnit, sidste linje er “when the consumer has confirmed his og her agreement” oversat
til “ndr forbrugeren har bekreeftet sit samtykke”.
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aftales. Hgringsparterne bemaerker, at en fuldstaendig tilsvarende regel fremgar generelt af forbrugeraftale-
lovens § 9, stk. 2, som har fglgende ordlyd: “Stk. 2. De oplysninger, der er omfattet af § 8, stk. 1, udggr en
integreret del af aftalen og ma kun aendres, hvis det udtrykkeligt er aftalt mellem parterne.”

For at undga misforstaelser med hensyn til teleudbyderens mulighed for at varsle andringer i priser og vilkar,
anmoder hgringsparterne om, at det naevnes i lovforslagsbemaerkningerne til den foreslaede § 4, stk. 1, nr.
1, at varsling af aendringer i priser og vilkar, som er oplyst ved aftaleindgaelsen, kan ske under iagttagelse af
reglen i direktivets artikel 105, stk. 4, (og ikke stk. 3 som anfgrt i lovudkastet pa side 117), jf. den foreslaede
§ 4, stk. 1, nr. 3.

Hgringsparterne bemaerker, at gengivelsen nederst side 117 og @verst side 118 i lovudkastet af den tidligere
praksis om sondring mellem vaesentlige og ikke-vaesentlige priseendringer, herunder overvejelser om 10 pct.
graenser, synes uhensigtsmaessig, da denne tidligere praksis er i modstrid med Teleankenavnets geeldende
praksis. Hgringsparterne foreslar, at gennemgangen af tidligere praksis udgar af lovudkastet.

Binding — og a&ndringer jf. direktivets artikel 105 og telelovens § 4, stk. 1, nr. 3

Det fremgar nederst side 119, at klima-, energi- og forsyningsministeren forventer at fastholde den maksi-
male bindingsperiode pa seks maneder i Danmark. Hgringsparterne bemaerker hertil, at den gaeldende regel
om maksimal bindingsperiode pa seks maneder kun gaelder i forhold til forbrugere. Som fglge af totalharmo-
niseringen, jf. direktivets artikel 101, har klima-, energi- og forsyningsministeren kun mulighed for at fast-
holde den danske szarregel om seks maneders binding i forhold til forbrugere. Dette bgr praeciseres i lovud-
kastet.

Almennyttige oplysninger jf. telelovens § 4, stk. 1, nr. 2

Hgringsparterne finder, at udsendelse af almennyttige oplysninger fra offentlige myndigheder bgr udsendes
via e-Boks. Hvis vigtige almennyttige oplysninger udsendes af teleudbyderne pa vegne af offentlige myndig-
heder, vil der saledes veere en stor risiko for, at slutbrugerne forveksler meddelelsen med kommunikation
fra teleudbyderen selv (fx markedsfg@ring), og at borgeren i veerste fald fraveelger at l2ese meddelelsen, fordi
borgeren ikke er opmaerksomme pa, at der er tale om oplysninger fra myndigheder.

Det fremgar af bemaerkningerne (side 116-117), at udbydere “kan pdlaegges gratis at udarbejde og formidle
oplysninger” af almennyttig karakter. Hgringsparterne finder pligten til at “udarbejde” sadanne oplysninger
seerdeles uhensigtsmaessig og i modstrid med de totalharmoniserede regler i direktivet. Fglgende fremgar
saledes af den bagvedliggende bestemmelse i direktivets artikel 103, stk. 4, om de oplysninger, som udby-
derne kan blive palagt at udsende til slutkunderne: ”I sa fald leveres disse oplysninger af offentlig interesse
af de relevante offentlige myndigheder i et standardiseret format”. Hgringsparterne henstiller saledes, at
lovudkastet tilrettes i overensstemmelse med direktivteksten.

Specificeret regning og registrering af teledata jf. telelovens § 4, stk. 1, nr. 5

Det fremgar af bemaerkningerne (side 124), at ”"Oplysninger [til brug for specificeret regning] skal opbevares
og kunne udleveres til slutbrugeren i en periode svarende til den, der fremgdr af bogfaringslovens § 10”, jf. §
19, stk. 4, i den geldende udbudsbekendtggrelse. Opbevaring af regnskabsmateriale skal ifglge bogfgrings-
loven opbevares fem ar.

Hgringsparterne bemaerker, at bestemmelsen i § 19, stk. 4, blev indsat i udbudsbekendtggrelsen i 2011 uden
forudgaende hgring efter forslag fra " Telemaeglerne”. TDC oplyser, at reglen, der henviser til bogfgringsreg-
lerne, efterfglgende blev drgftet mellem TDC og IT- og Telestyrelsen, herunder i mailkorrespondance i juli
2011, hvoraf det blandt andet fremgar, at reglen i § 19, stk. 4, ikke indeholder nye (lognings-)krav i forhold
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til geldende ret, og at reglen i § 19, stk. 4, saledes ikke indebaerer krav om opbevaring af opkaldslister og
underliggende taksttelegrammer ud over det antal dage, som, teleudbyderen vurderer, er forretningsmaes-
sigt ngdvendigt.

Det er hgringsparternes opfattelse, at henvisningen til bogfgringsloven i § 19, stk. 4 er misvisende, og at
reglen derfor bgr udga ved den kommende revision af udbudsbekendtggrelsen. Hgringsparterne anbefaler,
at omtalen af § 19, stk. 4, udgar af lovudkastet.

Funktioner og faciliteter jf. telelovens § 4, stk. 1, nr. 5

Det fremgar af bemaerkningerne (side 125), at ”"Der kan ogsad blive tale om krav om yderligere faciliteter [ud
over de eksisterende faciliteter til forbrugskontrol] som f.eks. videresendelse af, eller adgang til, e-mails efter
opsigelse af en aftale med en udbyder af internet tjenester, jf. teledirektivets bilag VI, del B, b”. Endvidere
fremgdar det af artikel 115, stk. 2, at medlemsstaterne kan ga ud over listen over yderligere faciliteter i bilag
VI, del A og B, for at sikre en hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau.”

Hgringsparterne bemaerker hertil, at ethvert krav om yderligere faciliteter end de galdende vil fa betydning
for udbydernes processer og forretning, og at indfgrelse af krav om yderligere faciliteter vil medfgre imple-
menteringsomkostninger for udbyderne, som ikke er afspejlet i lovudkastet.

Generelt er det hgringsparternes holdning, at det nuvaerende beskyttelsesniveau med de nuvaerende spaer-
rings- og forbrugskontrollerende faciliteter er fuldt ud tilstraekkeligt til at beskytte brugerne, og at indfgrelse
af krav om yderligere faciliter bade "fra listen” og "ud over listen” kraever dybere analyse af behovet herfor.
Seerligt for sa vidt angar dansk saerregulering om faciliter, der gar “ud over listen”, er det hgringsparternes
opfattelse, at disse skal veere velbegrundede.

|II

Hgringsparterne mener i gvrigt ikke, at der er behov for indfgrelse af regler om krav til “videresendelse af
eller adgang til e-mails efter opsigelse af en aftale med en udbyder af internetadgangstjeneste”. Hgringspar-
terne bemaerker hertil, at der allerede i dag findes sadanne funktioner, som udbydes pa markedsvilkar. Hg-
ringsparterne anmoder om, at omtalen af funktionen slettes fra lovbemaerkningerne, idet forslaget ikke er
baseret pa en grundig analyse af markedet og behovet for en sadan funktion.

Tilgeengelighed for personer med handicap jf. § 4, stk. 1, nr. 6-7

Lovudkastet indeholder regler om tilgaengelighed for handicappede personer. Tilgeengelighed kan forstas
bredt, hvorfor hgringsparterne foreslar, at der med fordel kan nedsaettes en arbejdsgruppe, der kan finde
Igsninger pa, hvordan disse regler skal gennemfgres i praksis.

Klagebehandling jf. telelovens § 4, stk. 1, nr. 8
Det fremgar af bemaerkningerne (side 128), at den foresldede nye § 4, stk. 1, nr. 8, implementerer dele af
direktivets artikel 25. Fglgende fremgar af direktivet artikel 25:

“Artikel 25

Udenretslig bilzeggelse af tvister

1. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder eller anden kompetent myndig-
hed med ansvar for, eller mindst ét uafhaengigt organ med dokumenteret ekspertise inden for,
anvendelsen af artikel 102 til 107 og artikel 115 er opf@rt som alternativ tvistbileeggelsesin-
stans i overensstemmelse med artikel 20, stk. 2, i direktiv 2013/11/EU med henblik pd at bi-
laegge tvister mellem udbydere og forbrugere, der fglger af dette direktiv, og som vedrgrer
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gennemfgrelsen af aftaler. Medlemsstaterne kan udvide adgangen til alternative tvistbilaeg-
gelsesprocedurer, som denne myndighed eller dette organ fastleegger for andre slutbrugere
end forbrugere, iseer mikrovirksomheder og sma virksomheder.

2. Vedrgrer en tvist parter i forskellige medlemsstater, koordinerer disse deres indsats med
henblik pa at bileegge tvisten, uden at dette i gvrigt tilsideszetter direktiv 2013/11/EU.”

Hgringsparterne bemazerker, at artikel 25 henviser til forbrugerklagedirektivet (direktiv 2013/11/EU), som er
implementeret i dansk ret med forbrugerklageloven. Artikel 25 synes derimod ikke at indeholde hjemmel til
viderefgrelse af de geeldende regler om klagebehandling i udbudsbekendtggrelsens §§ 14-15.

Det fremgar af direktivets artikel 101, at "Medlemsstaterne ma ikke i national ret opretholde eller indfgre
bestemmelser om beskyttelse af slutbrugere, som afviger fra artikel 102-115, herunder strengere eller lem-
peligere bestemmelser for at sikre et anderledes beskyttelsesniveau, medmindre andet fremgadr”. Set i lyset
af at direktivets artikel 102-115 er totalharmoniserede regler om beskyttelse af slutbrugerne, foreslar hg-
ringsparterne, at der i bemaerkningerne til den foresldede § 4, stk. 1, nr. 8, redeggres naermere for hjemmels-
grundlaget til den nye regel.

Erhvervskunder jf. telelovens § 4, stk. 2

Hgringsparterne har noteret, at de forbrugerrettede oplysningskrav i direktivets artikel 102 samt reglerne
om pakketilbud mfl. ogsa geelder for mindre erhvervskunder. Mange mindre virksomheder kan have hjeelp af
stgrre forbrugerbeskyttelse, men det kan resultere i mindre fleksibilitet i det tiloud de modtager. Hgrings-
parterne laegger vaegt p3, at det skal veere muligt efter aftale at fravige forbrugerkravene for de naevnte min-
dre erhvervskunder, for at sikre mulighed for at give virksomhederne et mere individuelt indrettet tilbud.

Hgringsparterne bemaerker desuden, at reglen i direktivets artikel 102, stk. 2, medfgrer, at udbyderen som
noget nyt ogsa er forpligtet til at opfylde ovennaevnte oplysningskrav overfor sma erhvervskunder (under 50
ansatte og under EUR 10 mio. i arlig omsaetning eller balance), medmindre andet aftales udtrykkeligt med
erhvervskunden. De geldende regler i udbudsbekendtggrelsens § 1, stk. 4, om, at oplysningskrav mfl. som
udgangspunkt geelder for alle erhvervskunder, medmindre dette fraviges i aftalen, skal derfor lempes i for-
bindelse med implementeringen af de nye totalharmoniserede regler, jf. direktivets artikel 101.

Hgringsparterne foreslar, at grundlaget for den foreslaede regel om Energistyrelsens adgang til at dispensere
fra kravene i § 4 beskrives naermere i lovbemaerkningerne til den foresladede § 4, stk. 2, saerligt set i lyset af,
at reglerne i § 4 i vidt omfang udggr totalharmoniserede regler.

OTT-udbydere jf. telelovens §§ 4, stk. 3 og 4a, stk. 2

Hgringsparterne foreslar en omskrivning af lovforslagsbemaerkningerne til den foreslaede § 4, stk. 3, (side
130-131) og den foreslaede nye § 4a, stk. 2 (side 137), idet lovudkastet synes at rumme en raekke fejl. Hg-
ringsparterne bemaerker fglgende:

e Det kan angives, at bestemmelserne er nye, fordi udbydere af nummeruafhaengige interpersonelle
kommunikationstjenester ikke er omfattet af den geeldende telelov.

e De to bestemmelser er ikke som anfgrt bemyndigelsesbestemmelser, men derimod en direkte im-
plementering af direktivets artikel 98.

e | det tredjesidste afsnit pa side 130 skal der tilfgjes et "kun”.

e | det andensidste afsnit pa side 130 bgr “samt udbydere af kommunikationsnet” slettes.

e | det sidste afsnit pa side 130, som fortsaetter pa side 131, er det uklart, hvad der menes, herunder
hvorfor ”"erhvervsmeessige udbydere” navnes.
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Det naestfglgende afsnit gverst pa side 131 om begrundelsen for reglen i direktivets artikel 98 fore-

kommer maerkveaerdigt og synes ikke understgttet i direktivets praeambel.
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Forsyningspligt jf. telelovens § 14

Danmark har samlet den bedste digitale infrastruktur i hele EU. Det viser EU-Kommissionens seneste DESI-
maling, der sammenligner konnektiviteten pa tveers af i EU-landene. Bade dakningen med mobilt bredband
og hurtige fastnetforbindelser ligger i den absolutte europaiske top. Mere end 93 pct. af alle danske hus-
stande og virksomheder kan fa hurtigt bredband med forbindelser pa minimum 100 Mbit/s download og 30
Mbit/s upload (2019-tal), og udrulningsraeset er i fuldt flor.

Bestemmelserne om forsyningspligten i telelovens §§ 14-19 implementerer direktivets artikel 84-92. Hgrings-
parterne kvitterer for, at direktivets artikel 84 om adgang til "tilstraekkelige bredbandsinternetadgangstjene-
ster’ og 'talekommunikationstjenester’ pa et fast sted implementeres fleksibelt med den foreslaede § 14, stk.
2, med henblik pa at begraense forsyningspligten, saledes at brugen af forsyningspligt kun skal vaere den
sidste udvej, og at forsyningspligt saledes fremover kun skal anvendes, hvis tjenesterne ikke kan sikres gen-
nem mindre indgribende foranstaltninger.

Hgringsparterne forventer med udgangspunkt i ovenstaende ikke, at brugen af den foreslaede nye bestem-
melse om forsyningspligt pa adgang til 'tilstreekkelige bredbandsinternetadgangstjenester’ bliver relevant i
Danmark.

Hgringsparterne finder det desuden vaesentligt, at antallet af forsyningspligtydelser Ipbende bliver reduceret
i forbindelse med den teknologiske udvikling og markedets levering af tilsvarende ydelser.

Teknologineutralitet i forsyningspligten jf. telelovens § 14, stk. 2

Hgringsparterne anmoder om, at lovforslagsbemaerkningerne til den geeldende § 14, stk. 2, om at leveringen
af forsyningspligtydelserne (telefoni og bredband) kan ske teknologineutralt, gentages i bemaerkningerne til
den foreslaede nye § 14, stk. 2. Hgringsparterne er opmaerksom p3, at spgrgsmalet om teknologineutralitet
er behandlet overordnet i den foresldede nye § 1, stk. 2, nr. 3. TDC, som nuvarende forsyningspligtudbyder,
oplever imidlertid jeevnligt, at slutkunder efterspgrger og kraever faste forbindelser med henvisning til TDC’s
forsyningspligt pa “et fast sted”. Det er i disse tilfaelde veesentligt, at forsyningspligtudbyderen fortsat kan
henvise til praecise regler og lovforarbejder om teknologineutral levering.

Hgringsparterne anmoder derfor om, at nedenstaende geeldende tekster fra lovforslagsbhemarkningerne til
den gzldende § 14, stk. 2, tilfgjes tilsvarende i bemaerkningerne til den foreslaede nye § 14, stk. 2, om forsy-
ningspligt.

“Til stk. 2

Den foreslidede bestemmelse opregner, hvilke konkrete ydelser der er omfattet af forsy-
ningspligten. Leveringen af forsyningspligtydelserne er teknologineutral, hvilket betyder, at
forsyningspligten kan opfyldes gennem levering via forskellige teknologier. Der indgdr ikke
nogen specifik angivelse af, hvilken underliggende infrastruktur der skal vaere tale om, idet
dette principielt er uvedkommende for selve leveringen af forsyningspligtydelserne. Se ogsa
naermere herom nedenfor under bemaerkningerne til de enkelte numre.”

”Til stk. 2, nr. 2

Forsyningspligten vedrgrende en offentlig tilgaengelig taletelefonitjeneste vil som udgangs-
punkt omfatte traditionel taletelefoni leveret via faste net (PSTN). Forpligtelsen vil dog ogsd
kunne opfyldes ved hel eller delvis levering af telefonitjenester via radiobaserede net, her-
under eventuelt via mobilnet eller ved levering af telefoni via internettet.”
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Hgringsparterne henstiller saledes til, at det praeciseres og tydeligg@res i lovforslaget fx pa side 138, at bade
‘taletelefoni pa et fast sted’ og ‘tilstreekkelig bredbandsinternetadgangstjeneste pa et fast sted’ kan leveres
teknologineutralt fx tradlgst via wi-fi-lgsninger eller via radioteknologier og mobile Igsninger (mobiltelefon
eller via mobilt bredband) naturligvis forudsat, at der er mobildaekning pa leveringsadressen.

Det bemazerkes, at tilstraekkelig udend@rs mobildaekning pa en adresse vil kunne benyttes til opfyldelse af
forsyningspligtens krav om indendgrs daekning ved brug af ekstern udendgrs mobilantenne, som tilsluttes en
indendgrs router, som vil forgge den oplevede indendg@rs deekning og datahastighed. Hgringsparterne kan
saledes tilslutte sig det anfgrte i bemaerkningerne (side 147) til den foreslaede § 14, stk. 6, om, at hvis forsy-
ningspligtudbyderen vaelger at levere med en mobil Igsning, omfatter forsyningspligten levering med inden-
dgrs daekning. Ogsa i denne sammenhang er det vaesentligt, at det fremgar tydeligt af lovforslagsbemaerk-
ningerne, at forsyningspligt pa savel telefoni som bredband til et fast sted kan opfyldes teknologineutralt,
herunder ved brug af tradlgse Igsninger.

Forsyningspligt pa tilstraekkeligt bredbdnd jf. telelovens § 14, stk. 2, nr. 2

Forslaget til § 14, stk. 2, nr. 2, giver mulighed for at indfgre forsyningspligt pa en tilstraekkelig bredbandsin-
ternetadgangstjeneste. Direktivets artikel 84, stk. 3, anviser, at den tilstraekkelige bredbandsinternetad-
gangstjeneste skal vaere i stand til at levere den bandbredde, der er ngdvendig ”for mindst at understgtte det
minimum af tjenester, der er fastsat i direktivets bilag VV”. | direktivets bilag V fremgar en reekke basale tjene-
ster, s som e-mail, sggemaskiner, e-aviser, jobsggning, netbank, mv. Hgringsparterne mener, at det af lov-
bemarkningerne tydeligere bgr fremga, at det er direktivets bilag V, der henfgres til, nar der skrives ‘en
tilstreekkelig bredbandsinternetadgangstjeneste’.

| direktivets artikel 84, stk. 3 og betragtning 214 (og ikke betragtning 215 som anfgrt i lovudkastet pa side
141) fremgar det desuden, at det er op til medlemsstaterne, under hensyntagen til BEREC's rapport om bed-
ste praksis, at definere den tilstraekkelige bredbandsinternetadgang i lyset af de nationale forhold med hen-
blik pa at muligggre et tilstraekkeligt niveau af social inklusion og deltagelse i den digitale gkonomi og det
digitale samfund.

| bemaerkningerne til loven fremgar det desuden, at der indfgres hjemmel til at fastsaette forsyningspligt pa
"basalt bredbdnd”, mens der i den konkrete bestemmelse skrives "tilstraeekkeligt bredbdnd” . Hgringsparterne
opfordrer til, at det ggres tydeligt, bade i den konkrete bestemmelse og i lovbemarkningerne, at det er tale
om en tilstraekkelig internetadgangstjeneste, der er ngdvendig for at give adgang til basale internettjenester
medfer direktivets bilag V.

Hgringsparterne noterer med interesse lovudkastets gennemgang (side 140) af de downloadhastigheder,
som andre EU-lande har fastlagt som niveau for en tilstraekkelig internetadgangstjeneste, som i de fleste
tilfelde er 1-2 Mbit/s download. Hgringsparterne er enig i, at dette niveau er tilstraekkeligt til at opfylde
slutbrugernes adgang til de tjenester og internetfunktioner, som er oplistet i bilag V til direktivet, og hgrings-
parterne bemaerker, at sddanne hastigheder ofte vil kunne opnas via 3G-/UMTS-mobildaekning. Hgringspar-
terne konstaterer, at der i Danmark ifglge bredbandskortlaegningen er 98-99 pct. 3G-/UMTS-daekning for alle
mobilnet og 100 pct. 3G-daekning med mindst ét mobilnet pa alle adresser i Danmark.

Den kommende vurdering af behovet for forsyningspligt

Hgringsparterne finder det naturligt, at overvejelser om, hvorvidt lovhjemlen til at fastsaette forsyningspligt
pa bredband skal anvendes, foretages grundigt i forbindelse med Energistyrelsens igangvaerende arbejde
med en dakningsstrategi. Som led heri finder hgringsparterne det vaesentligt, at udrulningen af teleinfra-
struktur og levering af tjenester til slutbrugere sker pd markedsmaessige vilkar, som det tillige fremgar af
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teleforliget. Det er afggrende for, at teleudbyderne kan fastholde et hgjt investeringsniveau. Det ma dog
erkendes, at der vil vaere nogle fa omrader og adresser, hvor markedet ikke vil vaere i stand til at levere
tjenester pa saedvanlige markedsmaessige vilkar. Hgringsparterne har stor forstaelse for, at man fra politisk
side har et gnske om at skubbe pa udviklingen, men man bgr veere varsom med tiltag, der griber ind i mar-
kedet. Derfor finder hgringsparterne det saerligt vaesentligt, at en eventuel fastsattelse af forsyningspligt for
bestemte ydelser, herunder pa bredband, vil bero pa en specifik analyse af, om ydelserne leveres eller kan
leveres pa anden vis, herunder pa markedsmaessige vilkar eller gennem andre offentlige politikredskaber (fx
bredbandspuljer eller statslige udbud). Saledes bgr en eventuel forsyningspligt pa bredband, jf. § 14, stk. 2,
nr. 2, forstas som en sidste udvej, som det tillige fremgar af lovforslagets specifikke bemaerkninger, hvor det
fremgar, at “forsyningspligt pd adganag til en tilstraekkelig bredbdndsinternetadgangstjeneste vil alene skulle
anvendes, hvor markedet ikke kan levere, og kun hvis mindre indgribende foranstaltninger ikke kan anvendes”
(side 142 og 144).

| forlaengelse heraf finder hgringsparterne det ikke hensigtsmaessigt, at forsyningspligten, vaerende det sidst
mulige redskab, skal baere pa politisk instruktion fra den relevante ressortminister i medfgr af § 14, stk. 2-4,
hvortil det fremgar af lovbemaerkningerne (side 42), at "det er klima-, energi-, og forsyningsministeren, der
skal afklare, om indfgrelse af forsyningspligt er det rette veerktgj, samt de naermere vilkar for pligten”. Hg-
ringsparterne finder det afggrende, at en uafhaengig instans, foretager denne analyse og vurdering, herunder
fx hvad der udggr en overkommelig pris, udpegning af forsyningspligtig operatgr mv., dels fordi det anses
som vaerende det sidst mulige redskab, og dels taget i betragtning den i lovbemaerkningerne (side 142) om-
talte "risiko for konkurrenceforvridning ved at indfgre forsyningspligt pG bredbdnd”. Pa den baggrund anbe-
faler hgringsparterne, at dette ansvar pahviler Erhvervsstyrelsen, der tillige baerer det konkurrencespecifikke
sektoransvar pa teleomradet.

Forsyningspligt pd handicaptjenester jf. telelovens § 14, stk. 2, nr. 3

Hgringsparterne anbefaler, at den foreslaede nye § 14, stk. 2, nr. 3, udgar.

Hgringsparterne er opmarksomme pa direktivets artikel 85, stk. 4, om foranstaltninger med henblik pa at
sikre tilgeengelighed for personer med handicappede. Hgringsparterne vurderer, at artikel 85, stk. 4, bgr lae-
ses i sammenhang med tilgeengelighedsdirektivet (2019/882), som er vedtaget efterfglgende teledirektivet,
og som implementeres generelt med den foresldede nye § 4, stk. 1, nr. 6-7 i teleloven. Hvis der derudover er
behov for viderefgrelse af de nuvaerende forsyningspligtige handicaptjenester eller indfgrelse af nye, er det
hgringsparternes opfattelse, at sadan forsyningspligt bgr fastszettes enten med hjemmel i den foreslaede
nye § 14, stk. 3, om viderefgrelse af de hidtidige forsyningspligtydelser (med sektorfinansiering) eller med
hjemmel i den foresldede nye § 14, stk. 4 om "andre ydelser” (med statsfinansiering). Derimod bgr den ikke
foretages med hjemmel i den foreslaede nye § 14, stk. 2, som udggr hjemmelsgrundlag for implementering
af direktivets artikel 84 om eventuel forsyningspligt pa bredband og telefoni (med sektorfinansiering).

TDC — den nuvaerende forsyningspligtudbyder — oplyser, at behovet for at opretholde de nuvaerende forsy-
ningspligtige handicaptjenester snarest muligt bgr analyseres, idet faerre og feerre personer anvender disse
tjenester, og forbruget er faldet ganske vaesentligt siden tjenesternes etablering, som for flere af tjenester
ligger tilbage i 1990’erne. Samtidig findes der i dag mange tjenester pa markedet, herunder flere OTT-tjene-
ster, som i vidt omfang svarer til de nuvaerende forsyningspligtige handicaptjenester. De forsyningspligtige
handicaptjenester omfatter i dag fglgende:

e Webbaseret teksttelefontjeneste for dgve, mfl. (chattjeneste).
e Et dggnabent formidlingscenter i tilknytning til den webbaserede teksttelefontjeneste med telefo-
nist, der “oversaetter” fra skrift til tale (formidler ogsa 112-kald).
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e Rabat pa et YouSee bredbandsabonnement for dgve, mfl. (bredband til prisen for et PSTN-abonne-
ment).

e Opkald til 118 og automatisk gennemstilling til reduceret pris for blinde, mfl. (kan bruges fra alle
teleselskaber med mulighed for saerlig samtrafikafregning)

Dertil kommer, at det er forbundet med vaesentlige omkostninger at opretholde og drive disse tjenester, som
er underlagt sektorfinansiering. Henset til det veesentligt faldende forbrug og de kommercielle alternativer,
vurderer hgringsparterne, som udgangspunkt, at der ikke leengere er grundlag for at opretholde forsynings-
pligten pa de nuvaerende forsyningspligtydelser til neermere grupper af personer med handicap. Det er des-
uden hgringsparternes opfattelse, at eventuel fortsat forsyningspligt pa disse tjenester ved den kommende
udpegning af ny forsyningspligt i 2022 bgr ske efter bestemmelsen i den foreslaede nye § 14, stk. 4, om
statsfinansiering.

Hgringsparterne ser frem til at bidrage konstruktivt til evalueringen af den samlede forsyningspligt, herunder
pa handicaptjenester, inden denne igen sendes i udbud i 2022.

Forsyningspligt pa taletelefoni jf. telelovens § 14, stk. 2, nr. 1

Hgringsparterne bemeerker, at ordlyden "elektronisk talekommunikationstjeneste pad et fast sted” bgr aen-
dres til "talekommunikationstjeneste pa et fast sted” i den foreslaede nye § 14, stk. 2, nr. 1, saledes at ordly-
den er i overensstemmelse med direktivets artikel 85.

Hgringsparterne anmoder om, at det praeciseres i bemaerkningerne til den foreslaede § 14, stk. 2, nr. 1, at
forsyningspligt pa taletelefoni ved eventuelt kommende ny udpegning af forsyningspligtudbydere (2023 og
fremefter) kun omfatter levering af abonnementer til de adresser, hvortil en udbyder normalt ikke ville til-
byde levering. Sadanne abonnementer kan passende kaldes "forsyningspligtabonnementer”. Forsyningsplig-
ten er saledes efter hgringsparternes opfattelse en leveringspligt, som kun bliver aktuelt, hvis der ikke findes
udbydere i markedet, der gnsker at levere til adressen pa almindelige markedsvilkar.

Tilsvarende kan eventuel forsyningspligt pa en tilstraekkelig bredbandsinternetadgangstjeneste ogsa kun om-
fatte levering til de adresser, hvortil en udbyder normalt ikke ville tilbyde levering.

Hgringsparterne anmoder om, at det omvendt praeciseres i bemaerkningerne til den foreslaede nye § 14, stk.
2, nr. 1, at eksisterende standardabonnementer pa telefoni, som allerede er leveret af forsyningspligtudby-
dere forud for eventuelt kommende ny udpegning af forsyningspligtudbydere, ikke er omfattet af forsynings-
pligten, idet sddanne standardabonnementer ogsa ville vaere leveret af forsyningspligtudbyderen uden at
veere palagt forsyningspligt.

Det er saledes kun de underskudsgivende telefoni- og bredbandsabonnementer, der ikke kan leveres pa nor-
male vilkar, der med rette kan betegnhes som omfattet af forsyningspligten, ogsa jf. direktivets bilag 7 samt
EU-domstolens praejudicielle afggrelse i TDC-sagen fra 2016 om finansiering af forsyningspligten pa maritime
ngd- og sikkerhedstjenester (C-327/15), som omtalt nedenfor.

Standardabonnementer pa basal taletelefoni er omtalt i lovudkastet pa side 139. Af ovennaevnte grunde an-
moder hgringsparterne om, at teksten aendres fra "standardabonnement” til “forsyningspligtabonnement”.

Underskudsfinansiering via indtaegter fra standardabonnementer

Hgringsparterne anmoder desuden om, at det praeciseres i lovforslaget om de nye forsyningspligtregler, at
ved beregning af forsyningspligtudbyderens nettoomkostninger ved forsyningspligten med henblik pa under-
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skudsfinansiering, jf. direktivets bilag 7, kan forsyningspligtudbyderens indtaegter ved udbud af standard-
abonnementer pa telefoni og @vrige tjenester ikke modregnes ved opggrelsen. Praeciseringen kan fx ske i
bemeerkningerne til § 18, jf. lovudkastets § 1, nr. 11.

Det er saledes kun de underskudsgivende telefoni- og bredbandsabonnementer, der skal indregnes ved op-
gorelsen af underskuddet ved varetagelsen af forsyningspligten, jf. EU-domstolens afggrelse i TDC-sagen fra
2016 om finansiering af forsyningspligten pa maritime ngd- og sikkerhedstjenester, hvor fglgende fremgar
(C-327/15, praejudiciel forelaeggelse om beregning af omkostningerne ved forsyningspligten, praemis 72):

"[...] forsyningspligtdirektivet skal fortolkes sdledes, at det er til hinder for nationale bestem-
melser, i medf@r af hvilke en udpeget virksomheds nettoomkostninger ved varetagelsen af en
forsyningspligt udggres af forskellen mellem samtlige indtaegter og samtlige omkostninger,
der er forbundet med varetagelse af den pdgeeldende ydelse, herunder de indtaegter og om-
kostninger, som virksomheden ogsa ville have haft uden at vaere pdlagt forsyningspligt”.

Kvalitetskrav til standardabonnementer jf. telelovens § 15, stk. 1, nr. 3
Hgringsparterne henstiller, at den geldende § 15, stk. 1, nr. 3, ophaeves.

Ifglge de geeldende vilkar for TDC's varetagelse af forsyningspligt pa telefoni for perioden 2017-2022 er samt-
lige TDC’s standardabonnementer pa telefoni (PSTN) omfattet af den geeldende forsyningspligt. Baggrunden
herfor har blandt andet veaeret, at telemyndighederne hidtil har fundet behov for at fastsaette kvalitetskrav
og modtage arlige kvalitetsindberetninger om leveringstider og fejlretningstider for TDC’s PSTN-tjeneste.

Hgringsparterne foreslar, at den nuvaerende byrdefulde og administrativt tunge ordning, hvor Energistyrel-
sen lgbende modtager kvalitetsindberetninger om leveringstider og fejlretningstider for forsyningspligtud-
byderens standardabonnementer pa telefoni (PSTN), udgar med gjeblikkelig virkning, nar lovforslaget treeder
i kraft den 21. december 2020.

Abonnementsvilkdr om kompensation og sikkerhedsstillelse jf. telelovens § 15, stk. 1, nr. 1

Hgringsparterne henstiller, at den geeldende § 15, stk. 1, nr. 1, ophaeves.

Hgringsparterne finder, at de administrativt byrdefulde og helt ungdvendige danske szrregler om krav til
indholdet af forsyningspligtudbyderens abonnementsvilkar bgr udga. Kravene omfatter pt., (1) at vilkar om
sikkerhedsstillelse skal veere udtpmmende for forsyningspligtabonnementer, og (2) at forsyningspligtudby-
deren skal yde kompensation pa 300 kr. til PSTN-kunderne, hvis fejlretningstider og leveringstider, som Ener-
gistyrelsen har fastsat efter ovennavnte szerlige kvalitetskrav for forsyningspligtudbyderens standardabon-
nementer pa telefoni, ikke opfyldes.

Hgringsparterne bemaerker, at de sarlige krav til indholdet af forsyningspligtudbyderens abonnementsvilkar
synes at veere i modstrid med direktivets artikel 101 om totalharmonisering, hvormed medlemsstaterne ikke
ma opretholde bestemmelser om beskyttelse af slutbrugere, som afviger fra artikel 102-115. Hgringsparterne
foreslar derfor, at kravene hertil udgar med gjeblikkelig virkning, nar lovforslaget traeder i kraft den 21. de-
cember 2020

Forsyningspligt pd nummeroplysningstjenster jf. teleloven § 14, stk. 3

Forsyningspligten pa nummeroplysning omfatter pt. fglgende tjenester, jf. forsyningspligtbekendtggrelsens
§§ 7 og 8:

e Enlandsdaekkende nummeroplysningstjeneste (opkaldsbaseret/118).
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e En udtgmmende nummerfortegnelse (webbaseret 118-database), der indeholder samtlige numre i
den danske nummerplan inkl. hemmelige numre.

e En landsdazkkende nummeroplysningstjeneste til handicappede med automatisk gennemstilling til
de spgte numre.

De hemmelige numre i forsyningspligtudbyderens landsdeekkende nummeroplysningstjeneste indsamles
alene til brug for den offentlige alarmtjeneste, politiet, retterne, kriminalforsorgen og restanceinddrivelses-
myndigheden, jf. telelovens § 31, stk. 6, til brug for de nsevnte myndigheders stedbestemmelse af alarmop-
kald 112 fra fastnettelefoner, politimaessig efterforskning eller telefonforkyndelse.

Hgringsparterne bemaerker, at i det omfang der findes fuld konkurrence pa webbaseret nummeroplysning,
mens efterspgrgslen efter opkaldsbaseret nummeroplysning er nedadgaende, kan der opsta en situation,
hvor forsyningspligt pa nummeroplysning i den nuveerende form udgar, og der alene resterer et behov for at
ovennavnte myndigheder har adgang til en udtemmende nummerfortegnelse inklusive hemmelige numre.

Hvis der opretholdes en forsyningspligt pa udtemmende nummerfortegnelse alene med henblik pa opfyl-
delse af myndighedernes behov, er det hgringsparternes opfattelse, at sektorfinansiering af en sadan forsy-
ningspligt ikke er rimelig. Det er hgringsparternes opfattelse, at en eventuel forsyningspligt pa en udtgm-
mende nummerfortegnelse alene til brug for myndigheder bgr statsfinansieres og derfor bgr fastsaettes efter
reglerne i den foresladede nye § 14, stk. 4, jf. direktivets artikel 92 om supplerende obligatoriske tjenester.

Forsyningspligt pd andre ydelser jf. telelovens § 14, stk. 4

Det fremgar af bemaerkningerne til den foreslaede § 14, stk. 4, at der er tale om en viderefg@relse af telelovens
§ 14, stk. 3, som ifglge lovforslagsbemaerkningerne til den geeldende § 14, stk. 3, hidtil alene har veeret hjem-
melsgrundlag for de nu ophavede regler om forsyningspligten pa maritime ngd- og sikkerhedstjenester samt
for udvidelse af forsyningspligten ”i overensstemmelse med eventuelle fremtidige udvidelser af forsynings-
pligtdirektivet”.

| bemaerkningerne til den foresldede § 14, stk. 4, er imidlertid anfgrt fglgende afslutningsvis pa side 144: “Det
foreslds med bestemmelsen, at klima-, energi- og forsyningsministeren fortsat vil have hjemmel til at indfgre
andre forsyningspligtydelser, sdledes at man i Danmark vil kunne indfgre forsyningspligt i overensstemmelse
med internationale forpligtelser eller pd baggrund af nationale behov.”

Den foreslaede nye § 14, stk. 4 indeholder dermed en aben mulighed for, at ministeren frit kan udvide om-
radet for forsyningspligt. Hgringsparterne finder det seerdeles betaenkeligt at a&ndre ved det geeldende ud-
gangspunkt om, at forsyningspligten fastsattes enten ved lov eller som fglge af EU-regulering.

Hgringsparterne anmoder om, at tilfgjelsen om "nationale behov” enten slettes, eller at det alternativt tilfg-
jes, at indfgrelse af eventuelle nye forsyningspligtydelser pa baggrund af nationale behov fuldt ud vil blive
statsfinansieret, jf. landsrettens afggrelse i 2018 i sagen om forsyningspligt pa maritime ngd- og sikkerheds-
tjenester.

Den foresldede § 14, stk. 5 og 6 — krydshenvisninger

Det bemaerkes, at de foreslaede § 14, stk. 5 og 6, om henholdsvis reduktion af forsyningspligtydelse og om-
fanget af forsyningspligtydelser mangler henvisning til den foreslaede nye § 14, stk. 3, om forleengelse af
eksisterende forsyningspligtydelser (nummerfortegnelse). Det vil vaere hensigtsmaessigt, at der ogsa i forhold
til forsyningspligt pa nummerfortegnelse og nummeroplysning findes hjemmel til fastsaettelse af regler om
reduktion og indhold af forsyningspligten. Fx vil der kunne opsta behov for at ophave forsyningspligten pa
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opkaldsbaseret nummeroplysning, uden samtidig af ophaeve forsyningspligten pa selve nummerfortegnel-
sen.

Rettighedssubjekt j. telelovens § 14, stk. 6, nr. 4

Den forslaede hjemmelsbestemmelse i § 14, stk. 6, nr. 4, giver mulighed for at fastsaette naermere regler for,
hvorvidt forsyningspligten skal gaelde for forbrugere, mikrovirksomheder, sma og mellemstore virksomheder
samt nonprofitorganisationer eller alle slutbrugere — herunder ogsa store erhvervskunder. | direktivets artikel
84, stk. 1, er udgangspunktet imidlertid, at eventuelt forsyningspligt pa telefoni og bredband kun gzelder for
forbrugere. Derudover foreskriver direktivets artikel 84, stk. 5, at, "Medlemsstaterne kan udvide anvendel-
sesomrddet for denne artikel til ogsd at omfatte slutbrugere, der er mikrovirksomheder og sma og mellem-
store virksomheder samt nonprofitorganisationer”. Hgringsparterne anmoder pa den baggrund om, at sidste
led i den foresldede § 14, stk. 6, nr. 4, slettes, idet forsyningspligt til “alle slutbrugere” efter hgringsparternes
opfattelse vil indebzere en overimplementering af direktivets bestemmelse.

Herudover bemaerker hgringsparterne, at det ikke er proportionalt, at forsyningspligten skal geelde for fx
sommerhusadresser og/eller mikro-, sma og mellemstore virksomheder. Selvom dakning med digital infra-
struktur til virksomheder er helt afggrende for dansk konkurrenceevne, har Danmark, som anfgrt tidligere,
en 100 pct. mobildaekning, ndr det gaelder mobiltale og datahastighed pa 5/1 Mbit/s for mindst fire mobil-
operatgrer. Tilmed eksisterer allerede i dag en lang rasekke kommercielle tilslutningsmuligheder, som er til-
gaengelige for mikro-, sma og mellemstore virksomheder.

Det sidste afsnit i lovudkastets bemaerkninger til den foresldede §§ 14, stk. 6, nr. 4, har fglgende ordlyd:
"/Endringen skyldes, at ogsa slutbrugere, der er mikrovirksomheder, sma virksomheder samt almennyttige
organisationer, bgr opfattes som forbrugere og skal beskyttes pa linje med disse”. Hgringsparterne anmoder
om, at afsnittet slettes, idet bemaerkningen efter hgringsparternes opfattelse hverken er korrekt eller har
stptte i direktivet.

Det bemaerkes, at spgrgsmalet om, hvilke typer af kunder der skal vaere berettiget til forsyningspligtydelser
for sa vidt angar de eksisterende forsyningspligtydelser per 2017 er reguleret i den geeldende § 16, stk. 1,
som fastslar, at forsyningspligtydelser skal leveres “til enhver, der anmoder herom”. Der bgr derfor ske en
konsekvensrettelse i telelovens § 16.

Retten til forsyningspligtydelser

Der findes i dag netveerksudbydere, der leverer adgang til et eller flere fastnet, men ingen fastnet udbydes
landsdaekkende. Flere mobilnet udbydes landsdeekkende — dog med enkelte "huller” i mobildaekningen. Ved
udstedelse af frekvenstilladelser er sikringen af daekning i mange af disse daekningshuller fordelt pa de en-
kelte mobilnetudbydere gennem daekningsforpligtelser med henblik p3, at flest mulig adresser i Danmark er
daekket af mindst ét mobilnet.

Idet forsyningspligten pa bade ‘talekommunikationstjenester’ og ’tilstraekkelig bredbandsinternetadgang’
fastsaettes teknologineutralt, vil adresser uden eksisterende fastnetinfrastruktur oftest blive forsynet via mo-
billgsninger — mobiltelefoni eller mobilt bredband.

Hgringsparterne foreslar pa den baggrund, at det afspejles i lovforslaget, at ministeren ved eventuel kom-
mende forsyningspligt pa ‘talekommunikationstjenester’ og ’tilstraekkelig bredbandsinternetadgang’ kan
fastsaette regler eller vilkar om, at slutbrugeres anmodning om forsyningspligtabonnementer ggres betinget
af, at der ikke pa leveringsadressen findes adgang til hverken faste net eller mobildaekning via mindst ét
mobilnet. Slutkunder skal saledes som udgangspunkt afdaekke mulighederne for levering via eksisterende
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net og veelge blandt de tjenesteudbydere, som aktuelt kan levere til adressen. Kun hvis ingen udbydere kan
levere pa adressen, vil det vaere relevant, at slutbrugeren kan paberabe sig forsyningspligt.

Pligtsubjekt

Efter opsplitningen af den nuvaerende forsyningspligtudbyder (TDC) i et netvaerksselskab, der kun saelger en-
grosydelser (TDC Net A/S) og tjenesteselskab/kundeselskab, der udbyder tjenester til slutkunder (Nuuday
A/S), findes der ikke leengere udbydere i Danmark, der landsdaekkende udbyder bade tjenester og netadgang
via faste forbindelser.

Hvis forsyningspligten mod hgringsparternes anbefaling ovenfor udvides til at omfatte adresser, hvor der i
forvejen findes faste net eller mobildaekning, er det vigtig at veere opmaerksom pa, at for de primaert ad-
gangsbaserede forsyningspligttjenester, som for eksempel bredband, finder den vaesentligste del af tjene-
steudbuddet sted i engrosleddet og dermed udbydes af infrastrukturselskaber.

Tjenesteudbyderen i detailleddet har naturligvis ogsa en andel i produktionen, men typisk er der tale om en
mindre del af vaerdikaeden i forhold til forsyningspligttjenesterne, og der vil typisk veere et marked med stor
konkurrence og et hgjt tjenesteudbud, nar fgrst der er etableret infrastruktur med aben adgang.

Hgringsparterne skal derfor anmode om, at det praeciseres i lovteksten, at forsyningspligt bade kan palaegges
tjeneste-/kundeselskaberne og infrastrukturselskaberne.

| denne sammenhang bemaeerkes det, at det er uhensigtsmaessigt, at ikke alle netvaerk er abne. Hvis forsy-
ningspligten i en konkrete situation alene vil blive palagt en tjenesteudbyder uden den relevante adgangsin-
frastruktur, skal hgringsparterne derfor anbefale, at der fastsaettes bestemmelser, som forpligter netvaerks-
ejer, der ejer det netveaerk, der aktuelt er tilsluttet — passivt eller aktivt — til en leveringsadresse, til at levere
netvaerksydelser engros til forsyningspligtudbyderen til brug for opfyldelsen af forsyningspligten, uanset om
netvaerksejeren og forsyningspligtselskabet pa forhand har indgaet aftale om engrosadgang til netveaerkseje-
rens net. Derudover bgr det sikres, at forsyningspligtudbyderens (detailselskabet) i en sadan situation frit kan
fastszette detailprisen for forsyningspligtabonnementet, sa forsyningspligtudbyderens omkostninger til net-
vaerksejeren kan daekkes ind.

Underskudsfinansiering

Hgringsparterne vurderer, at der kun er ganske fa adresser i Danmark, hvor levering af “talekommunikations-
tjenester’ og 'tilstraekkelig bredbandsinternetadgang’ ikke kan ske via enten faste net eller et mobilnet. Hg-
ringsparterne anbefaler, at finansieringen af levering til sddanne sjaldne adresser sker ved statsfinansiering
eller andre tilsvarende offentlige politikredskaber, jf. artikel 90 og bilag 7, del B i direktivet, med henblik pa
at en eller flere geografiske forsyningspligtudbydere enkelt kan opna finansiering ved levering af forsynings-
pligtydelser, som ikke kan tilbydes pa normale forretningsmaessige vilkar. En sddan model uden sektorfinan-
siering vil samtidig sikre, at forsyningspligt ikke bliver en adgangsbarriere for sma lokale udbydere.

Til stgtte for hgringsparternes anbefaling henvises til preeambelbetragtning 229:
”(229)

Markedet har en ledende rolle at spille for at sikre, at bredbdandsinternetadgang med en stadigt
stigende kapacitet er tilgaengelig. | omrdader, hvor markedet ikke vil levere, forekommer andre
offentlige politikredskaber til fremme af tilstraekkelig bredbdandsinternetadgangsforbindelser i
princippet mere omkostningseffektive og mindre markedsforvridende end pdlaeggelse af for-
syningspligt, og der kunne benyttes finansielle instrumenter sGsom dem, der er tilgaengelige
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under Den Europeeiske Fond for Strategiske Investeringer og Connecting Europe-faciliteten, an-
vendelse af offentlige midler fra de europeeiske struktur- og investeringsfonde, tilknytning af
deekningsforpligtelser til brugsrettigheden til radiofrekvenser til stgtte for udrulning af bred-
bdndsnet i omrader, der er mindre taetbefolkede, og offentlige investeringer i overensstem-
melse med EU's statsstgtteregler.”

Takstvalgsordninger til forbrugere med lav indkomst (den foresldede nye § 17, stk. 4)

Hgringsparterne protesterer over den foreslaede § 17, stk. 4, som efter sin ordlyd og lovforslagsbemaerknin-
gerne hertil synes at give hjemmel til at palaegge samtlige udbydere af talekommunikationstjenester og til-
streekkelige bredbandsinternetadgangstjenester at tilbyde disse tjenester til sa mme listepriser overalt i Dan-
mark. Den foreslaede bestemmelse gar dermed langt videre end den bagvedliggende artikel 85, stk. 2, i di-
rektivet.

Henset til det lave danske prisniveau for (mobil)telefoni og basale bredbandstjenester, foreslar hgringspar-
terne, at bestemmelsen i artikel 85, stk. 2, implementeres simpelt i dansk ret gennem offentligt finansierede
stptteordninger, som naevnt i artikel 85, stk. 2, 2. afsnit. Hgringsparterne foreslar konkret, at artikel 85, stk.
2, implementeres simpelt ved at udforme en regel i teleloven, der kort bemyndiger ministeren til at udstede
regler, der implementerer artikel 85, eller alternativt at artikel 85 gengives direkte.

Kommende evaluering af forsyningspligten

Hgringsparterne ser frem til at bidrage konstruktivt til den kommende evaluering af forsyningspligten, der
skal fastsaette de neermere rammer for forsyningspligten efter 2022 i lgbet af 2021, herunder hvilke tjenester
der er behov for pa handicap-, bredbands- og nummerfortegnelsesomradet.

Machine-to-machine (M2M) kommunikation jf. telelovens §§ 19 og 26 a

Lovforslaget indeholder en reekke andringer til de nuvaerende nummeradministrationsregler. Formalet med
nummeradministrationsreglerne er at sikre effektiv administration og ikke mindst brug af nummerressour-
cer, fordi de kan vaere en begraenset ressource. | nummeradministrationen indgar ogsa bestemmelser om
portering af telefonnumre (MSISDN) ved skifte af teleudbyder.

Sammenfattende vurderer hgringsparterne, at en gradvis international harmonisering er den eneste farbare
vej pa M2M-omrader. Danmark bgr ikke ga enegang med en M2M-lovgivning baseret pa vilkarlighed og dis-
krimination af danske udbydere i en konkurrence, der ubestrideligt er international. Erfaringen hos hgrings-
parterne er, at de virksomheder, der efterspgrger M2M-Igsninger udmaerket forstar udfordringerne og for-
star at indrette sig herefter i forbindelse med aftaleindgaelse. Eventuelle udfordringer i forbindelse med
stgrre offentlige udbud bgr pa tilsvarende vis ogsa relativt enkelt kunne Igses ved, at der fremover kan stilles
specifikke krav til leverandgrer allerede i forbindelse med udbuddet af disse Igsninger.

Udbud af numre til andre teletjenester end interpersonelle tjenester uden for Danmark jf. § 21

Den foreslaede tilfgjelse til telelovens § 21, stk. 2, nr. 6, giver i henhold til bemaerkningerne “mulighed for at
implementere teledirektivets artikel 93, stk. 4, om at udbyde nummerserier, som kan bruges til andre elektro-
niske kommunikationstjenester end interpersonelle kommunikationstjenester uden for Danmark i bekendtgg-
relse om den samlede danske nummerplan nummerbekendtgarelsen), jf. bekendtggrelse nr. 425 af 14. april
2011 med senere a&endringer.”

Det fremgar videre af bemaerkningerne: at “[f]or effektivt at fremme den frie bevaegelighed for varer, tjene-
steydelser og personer inden for Unionen bgr det vaere muligt at anvende visse nationale nummerressourcer
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pa en ekstraterritorial made, dvs. uden for Danmark, til andre elektroniske kommunikationstjenester end in-
terpersonelle kommunikationstjenester. Den foresldede bestemmelse imgdekommer derfor dette ved at sikre
udbud af nummerserier, som kan anvendes til M2M-kommunikationstjenester uden for Danmark.”

Der er i dag ingen regulering af, hvilke nummerserier der kan anvendes til M2M uden for Danmark, hvilket
efter hgringsparternes opfattelse giver god mening i forhold til at fremme den frie bevaegelighed for tjenester
udbudt af danske operatgrer. Teledirektivets artikel 93, stk. 4, laegger ikke op til en indskraenkning af denne
praksis, men er derimod tiltaenkt som et supplement, der yderligere kan styrke en sadan praksis.

Af bemaerkningerne fremgar ogsa, at hjemlen fremover vil blive anvendt til seette begraensninger for anven-
delse af danske numre udenfor Danmark, hvor “bestemmelse[n] have den konsekvens, at udbydere af M2M-
kommunikationstjenester, som i dag anvender danske 8-cifrede nummerserier, ikke leengere vil kunne fa til-
delt 8-cifrede nummerserier til anvendelse af M2M-kommunikationstjenester uden for Danmark.” Hgrings-
parterne anser dette for overimplementering af direktivet, som i givet fald kan have vidtraekkende konse-
kvenser for det danske telemarked. At dsmme ud fra bemaerkningerne har ingen af disse konsekvenser veeret
overvejet i forbindelse med det lovforberedende arbejde.

Nar slutbrugere kgber et mobilabonnement i Danmark, er der, sa leenge almindelige standardiseringskrav til
terminaludstyret er opfyldt, som udgangspunkt ikke restriktioner pa anvendelse af abonnementet til tale,
sms og datakommunikation. Slutbrugeren har saledes meget frie rammer til at anvende abonnementet til fx
P2P-kommunikation, adgang til bredband eller at indszaette SIM-kortet i M2M-enhed i hjemmet eller i virk-
somheden. | det omfang abonnementet indeholder roaming, kan slutbrugere ogsa frit vaelge at tage termi-
naler, inklusiv M2M-enheder, med til udlandet. | praksis betyder dette, at alle danske teleudbydere i dag
udbyder M2M-kommunikationstjenester ved anvendelse af 8-cifrede nummerserier bade i Danmark og uden
for Danmark.

En handhaevelse af et generelt forbud mod anvendelse ottecifrede nummerserier til udbud af M2M-kommu-
nikationstjenester uden for Danmark vil enten kraeve, at udbydere fremover udelukkende anvender 12-cif-
rede numre til alle kunder, eller at handhaevelsen bliver baseret pa overvagning af anvendelsen af terminaler,
hvilket ikke er en opgave, som udbyderne har mulighed for at patage sig, da det synes at veere i klar modstrid
med geeldende regler om e-databeskyttelse og netneutralitet.

Hgringsparterne mener desuden, at der vil vaere udfordringer i lande uden for Danmark i forhold til fuld
funktionel understgttelse af 12-cifrede numre, hvilket vil veere en forudsatning for at bruge fx 37-nummer-
serien. Denne begraensning kan derfor risikere at blive et konkurrencemaessigt problem for danske operatg-
rer, da de ikke vil kunne konkurrere pa lige vilkar med udenlandske operatgrer af M2M-kommunikationstje-
nester uden for Danmark, som ogsa kan bruge fx ottecifrede nummerserier.

Der er ikke pa tveers af hverken EU eller resten af verden endnu sket en harmonisering af anvendelsen af 12-
cifrede numre med undtagelse af databaseret kommunikation. Eksisterende M2M-Igsninger er fortsat i be-
tydelig udstraekning baseret pa SMS-kommunikation, og der er ligeledes ofte behov for at en supplerende
understgttelse af talebaseret kommunikation. Som eksempel herfor kan naevnes, at hvis en dansk operatgr
indgar en aftale med en dansk bilproducent om levering af M2M-Igsning, vil der formentligt veere behov for,
at denne Igsning kan anvendes i hele verden og ikke kun i Danmark. Der er ydermere et krav om, at alle nye
biler skal vaere udstyret med det 112-baserede eCall-system, hvor der oprettes forbindelse til naermeste
alarmcentral via bade tale- og datalink. Det er vigtigt, at man i den forbindelse kan sikre universal understgt-
telse, og dette udelukker i dag anvendelsen af 12-cifrede numre. Et andet eksempel kunne vaere en dansk
producent af elevatorer til det internationale marked, hvor der tillige vil vaere behov for at kunne supplere
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et datalink med taleadgang, nar alarmen i elevatoren har veeret brugt. Igen vil anvendelsen af 12-cifrede
numre ikke veere anvendeligt til at understgtte Igsningen uden for Danmark.

Hgringsparterne har forstaelse for behovet for at beskytte nummerressourcerne, men i praksis at afskeere
danske teleudbydere fra at konkurrere om levering af M2M-kommunikationslgsninger uden for Danmark ses
ikke at veere proportionel i forhold til problemets reelle omfang. Hgringsparterne mener saledes ikke, at an-
vendelsen af de ottecifrede numre vil veere specielt stor, da nummerafgiften er mange gange hgjere end for
12-cifrede numre. Den hgjere pris vil i praksis afholde udbydere fra at benytte ottecifrede numre, med min-
dre det er ngdvendigt for at understgtte krav til funktionalitet. Dertil kommer, at mange M2M-tjenester i dag
ikke benytter E.164-numre, men fx IPv6-numre eller private nummerserier.

Oplysningspligt om muligheden for tradlgst skifte af M2M-udbyder og bemyndigelse til at fastsaette regler
om sikring af tradlgst skifte af M2M-udbyder jf. § 26 a

Hgringsparterne mener, at de forslaede bestemmelser i medfgr af § 26, stk. 1 og 2, sammenblander tradlgst
skifte af udbyder uden skifte af SIM-kort med selve nummerporteringen af abonnementsnumre i forbindelse
med skifte af udbyder. Disse forhold har i realiteten intet med hinanden at ggre.

Hvis det er hensigten, at udbydere skal tilbyde tradlgst skifte af abonnement uden udskiftning af SIM-kort,
anbefaler hgringsparterne, at bestemmelserne affattes saledes:

“Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som udbyder machine to ma-
chine-kommunikationstjenester uanset teknologi, skal til slutbrugere inden indgdelse af abon-
nentaftale om machine to machine-kommunikationstjenester oplyse, om de tilbyder, at slut-
brugere tradlgst kan skifte til anden udbyder.

Stk. 2. Klima-, energi- og forsyningsministeren kan fastsaette regler om, at udbydere af elektro-
niske kommunikationsnet eller -tjenester skal sikre, at slutbrugere tradlgst kan foretage skifte
til anden udbyder.”

”SIM” star for "Subscriber Identity Module” og har blandt andet til formal at identificere slutbrugere overfor
den af slutbrugeren valgte udbyder samt understgtte kryptering. Anvendelsen af fysiske SIM-kort har vaeret
en branchestandard i artier og er globalt set et helt centralt element for stort set alle teleselskabers forret-
ningsmodeller.

Sakaldte eSim-/eUICC-Igsninger muligger i princippet, at der fremover kan foretages tradlgst skifte af udby-
der. Det vil sige uden, at man skal i fysisk kontakt med den anvendte terminal. Dette vil pa sigt kunne smidig-
gore udbyderskifte - ogsa for M2M-tjenester. Uanset at et skifte fremadrettet vil kunne forega tradlgst, vil
selve skiftet dog fortsat indebaere et migreringsprojekt, og at udbydere pa forhand er sammenkoblet via
kompatible platforme, der understgtter samme standarder.

Anskaffelse, implementering og anvendelse af tekniske platforme er normalt beslutninger, der traeffes af
selskaber selv og ud fra individuelle kommercielle overvejelser. Telelovens afsnit IV om den sektorspecifikke
konkurrenceregulering abner dog op for, at udbydere kan blive palagt forpligtelser af Erhvervsstyrelsen om
blandt andet transparens eller indretning af systemer med henblik pa at sikre interoperabilitet. Paleeggelsen
af sddanne forpligtelser forudsaetter dog, at det sker pa grundlag af analyser af markeder omfattet af EU-
Kommissionens henstilling om relevante produkt- og tjenestemarkeder eller pa andre markeder efter ekspli-
cit samtykke fra EU-Kommission.

Bestemmelserne i § 26 a udggr efter hgringsparternes opfattelse en overimplementering af direktivet, som
vil medfgre en sardeles indgribende sektorspecifik konkurrenceregulering, hvor myndigheder kan palaegge
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udbydere at implementere szrlige eUICC-platforme med faelles standarder, hvis de gnsker at salge M2M-
kommunikationstjenester til slutbrugere. Det fremgar saledes direkte af bemaerkningerne, at “/mJed det fo-
resldede stk. 2 vil klima, energi- og forsyningsministeren kunne fastseette regler, som kan medfare, at udby-
dere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som udbyder M2M kommunikationstjenester, skal
tiloasse deres systemer og forretning sdledes, at disse kan tilbyde slutbrugere tradlgst at medtage abonnent-
numre ved skift af udbyder.”

Som beskrevet i detaljer i bemaerkningerne udbyder alle danske teleudbydere formentligt i dag M2M-kom-
munikationstjenester til slutbrugere, som disse er defineret i bemaerkningerne. Dette medfgrer, at alle dan-
ske teleudbydere uanset stgrrelse vil kunne blive forpligtet til at skaffe sig adgang til eUICC-funktionalitet, for
at kunne leve op til bestemmelsen. Da det ikke er muligt pa forhand at vide, hvad en kunde vil bruge et
abonnement til, vil overholdelse af § 26 a desuden medfgre, at vilkar for alle kundegrupper - og uden hen-
syntagen til relevans - fremover skal indeholde et generelt forbehold for, at kunden ikke kan forvente at skifte
udbyder — og herunder udskiftning af eksisterende fysiske SIM — tradlgst.

Der lzegges i lovforslaget implicit op til, at denne regulering kan implementeres i lov uden videre og dermed
uden nogen form for forudgaende markedsanalyse inklusiv notificering af EU-Kommissionen. Ydermere laeg-
ges der op til en implementering af disse krav i lov via reglerne om nummeradministration og nummerpor-
teringer. Dette pa trods af, at materien i sagen faktuelt intet har med nummeradministration og portering af
numre at ggre. Dette finder hgringsparterne bekymrende.

Hgringsparterne stgtter tiltag, der kan forgge transparensen i markedet, samt at der i dialog med myndighe-
der kan skabes et fundament for indgaelse af brancheaftaler, der pa sigt kan sikre mere smidige processer
for skifte af teleoperatgr og herunder i saerdeleshed for M2M-tjenester. Men det er samtidig hgringsparter-
nes klare opfattelse, at der ikke er noget grundlag for at indfgre danske szerregler, som skaevvrider den graen-
seoverskridende konkurrence, hvilket netop er et vigtigt argument for at fglge allerede veletablerede pro-
cesser for sektorspecifik konkurrenceregulering.

Hgringsparterne finder det bekymrende, at bestemmelserne i Danmark forventes gennemfert, for der er
aftalt en harmonisering pa europaisk plan om falles standarder/lgsninger for tradlgst skifte af M2M-lgsnin-
ger. Den danske enegang pa omradet kan medfgre, at en eventuel dansk udviklet Igsning ikke efterfglgende
harmonerer med feelleseuropaeiske Igsninger.

Hgringsparterne undrer sig ligeledes over, at tilsvarende bestemmelser tilsyneladende ikke skal ggre sig gzel-
dende for andre europaiske operatgrer, der slger Igsninger i Danmark. Markedet er i dag i hgj grad blevet
et globalt marked, hvor operatgrer i nabolandene salger M2M-lgsninger til danske kunder i direkte konkur-
rence med danske udbydere. Nye aktgrer, sasom den tyske virksomhed 1nce, vil de facto fa en konkurrence-
maessig fordel, hvis denne type virksomheder ikke reguleres pa samme made som danske virksomheder. Det
vil saledes veere konkurrenceforvridende, isaer hvis bemyndigelsen til at fastszette regler om, at udbydere
skal sikre, at slutbrugere tradlgst kan skifte udbyder til brug for M2M-kommunikation gennemfgres uden en
harmonisering af reglerne i EU.

Brugen af udbyderbegrebet i bemaerkningerne til § 26 a rykker potentielt helt grundleeggende ved den hidti-
dige forstaelse af begrebet, som defineret i teleloven, og efterlader samtidig nogle vaesentlige uafklarede
spprgsmal. Det er saledes langt fra klart, hvad der praecist menes med ”at udbyde M2M-tjenester i Danmark
henholdsvis uden for Danmark”.

Hvis man antager, at en dansk virksomhed gennemfgrer et udbud over levering af en M2M-Igsning til brug i
de stgvsugere, som virksomheden fremstiller. Stgvsugerne szlges bade i Danmark og i resten af verden.
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Geelder forpligtelsen til at kunne gennemfgre et efterfglgende tradlgst udbyderskifte kun for de enheder, der
pa et givet tidspunkt tilfeeldigvis matte befinde siginden for Danmarks graenser, eller er det afggrende kriterie
for anvendelsesomradet, at den virksomhed, som Igsningen er solgt til, er dansk, hvorfor der skal sikres trad-
lpst udbyderskifte, uanset hvor i verden stgvsugerne aktuelt befinder sig? Er det afggrende for besvarelsen
af disse spgrgsmal, om vinderen af det aktuelle udbud fx er en dansk mobiloperatgr eller om vinderen er en
udenlandsk operatgr, som har indgaet en eller flere roamingaftaler til levering i Danmark? Og har identiteten
pa den operatgr, der skal overtage leveringen til stgvsugerproducenten betydning for forpligtelsen? Hvis for-
malet med loven er at sikre slutbrugerrettigheder, sa kan der argumenteres for, at forpligtelsen bgr gaelde,
uanset om det er en dansk eller en udenlandsk udbyder, der skal overtage levering af M2M-Igsningen. | dette
tilfeelde opstar sa en ny maengde af potentielle problemer, herunder at en udenlandsk vinder af et nyt udbud
ikke ngdvendigvis har implementeret en kompatibel Igsning til udbyderskifte, og maske kan der ogsa af-
haengig af nationalitet pa den vindende udbyder veere sikkerhedsmaessige bekymringer over at skulle dele
den ngdvendige netveaerksinformation.

Ombkostninger forbundet med tradlgst skifte

| forhold til det naevnte omkostningsbillede i bemaerkningerne ved at gennemfgre “transparensdelen” af be-
stemmelsen, finder hgringsparterne det ikke tilstraekkeligt belyst og retvisende, hvordan en given operatgr
skal (?) have mulighed for at zendre kontrakter, hjemmesider, mv. for blot kr. 6.000 kr.

Hgringsparterne efterlyser ogsa, at der foretages en vurdering af omkostninger for branchen forbundet med
at skulle anskaffe og indrette platforme samt systemer for at kunne gennemfgre tradlgst skifte.

Hvis de foreslaede regler medfgrer omkostninger for udbyderne, forventer hgringsparterne, at tjenesterne
ogsa fordyres for slutbrugerne. Det kan derfor medfgre ggede omkostninger for savel offentlige myndigheder
og private virksomheder, der anvender M2M-kommunikation.

Andre loT-teknologier

Ha@ringsparterne mener, at konkurrencen pa M2M-/loT-markedet er blevet meget intensiv, og det betyder
ogsa, at forretningsmodellerne, herunder abonnementsstrukturen, andres og bliver stadigt mere fordelag-
tige for slutbrugerne. Det skyldes blandt andet introduktionen af nye dedikerede M2M-/loT-teknologier
blandt teleoperatgrer og introduktionen af nye teknologier, som ikke i dag ngdvendigvis drives af mobilsel-
skaber, sasom mBUS, LoRa, Sigfox, mv. Det undrer hgringsparterne, at der foreslas en regel, der i praksis kun
omfatter en del af markedet.

Nar M2M-udbydere i dag byder pa kommunikationslgsninger til fx smarte malere, sa kan en lang raekke for-
skellige teknologier veere i spil, sdsom de ovenfornaevnte teknologier.

Nummerportering og nummeroplysningsdata jf. telelovens §§ 26-28 a og 81

Nummerportering — en madneds karensperiode jf. telelovens § 26, stk. 3

Hgringsparterne har noteret den nye regel om en maneds karensperiode for telefonnumre i forbindelse med
nummerportering.

Det fremgar af bemaerkningerne til den nye regel (side 155), at slutbrugere kan ”"beholde brugsretten til et
abonnentnummer i en begraenset periode, uanset om aftalen er opsagt af slutbrugerens udbyder eller af slut-
brugeren selv’. Det er hgringsparternes opfattelse, at den bagvedliggende regel i direktivets artikel 106, stk.
3, alene omfatter situationen, hvor slutbrugeren selv opsiger sin aftale, jf. ordlyden af artikel 106, stk. 3: " Ndr
en slutbruger opsiger en aftale [...]”. Hgringsparterne gnsker ikke, at reglen udvides til den situation, hvor
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udbyderen opsiger aftalen, hvilket typisk kun sker i forbindelse med misligholdelse. Hgringsparterne anmo-
der derfor om, at navnte saetning i lovforslagsbemaerkningerne udgar, idet tilfgjelsen udger en overimple-
mentering af totalharmoniserede regler.

For sa vidt angar selve formuleringen i § 26, stk. 3, slutter bestemmelsen af med, at rettigheden gaelder "med
mindre slutbrugeren har givet afkald pé denne ret”. Hgringsparterne savner klarhed om, hvorledes en aftale
om afkald i praksis kan komme i stand. Er det noget, der aftales i forbindelse med selve indgaelsen af abon-
nentaftalen, eller noget der aftales i forbindelse med selve opsigelsen?

Nummerportering — genaktivering af nummer hos afgivende udbyders jf. telelovens § 27, stk. 3

Den foreslaede § 27, stk. 3, om afgivende udbyders genaktivering i forbindelse med fejl i nummerporterings-
skifteprocessen implementerer direktivets artikel 106, stk. 5, 3.-5. saetning.

Det fglger af sammenligningstabellen i direktivets bilag 13, at artikel 106, stk. 5, er en viderefgrelse af forsy-
ningspligtdirektivets artikel 30, stk. 4.

Hgringsparterne anbefaler, at den gaeldende § 27, stk. 1-2, samtidig aendres til en mere tekstnaer implemen-
tering af direktivets artikel 106, stk. 5, 1.-2. satning, end den gzeldende § 27, stk. 1-2. Hgringsparterne be-
maerker hertil, at § 27 saledes har udgjort implementeringen af forsyningspligtdirektivets artikel 30, stk. 4,
som nu viderefgres med visse praeciseringer i direktivets artikel 106, stk. 5. Den galdende § 27, stk. 1-2, om
portering af numre, "senest ved udgangen af neaestfglgende arbejdsdag efter at anmodningen er kommet
frem til den afgivende udbyder”, synes saledes efter sin ordlyd at udggre en overimplementering af totalhar-
moniserede regler, jf. direktivets artikel 101.

Den foreslaede nye § 27, stk. 3, forpligter den afgivende operatgr til at genaktivere nummeret i tilfelde af
fejl i porteringen, der ggr tjenesten utilgeengelig i mere end én arbejdsdag og pa samme vilkar som hidtil.
Heringsparterne bemaerker hertil, at genaktivering vil udlgse en betalingsforpligtelse for slutbrugeren, der i
udgangspunktet ikke er aftalt med slutbrugeren, idet abonnementsaftalen mellem slutbrugeren og den afgi-
vende udbyder er opsagt per skiftedatoen, og dette er ordrebekraftet i forbindelse med slutbrugerens be-
stilling af skiftet. Hgringsparterne vurderer, at den nye regel ngdvendigggr, at vilkar og priser i forbindelse
med en eventuel genaktivering er aftalt med kunden pa forhand.

Hgringsparterne kan oplyse, at genaktivering af nummeret hos den afgivende udbyder allerede understgttes
af processer i branchens nummerporteringsbranchesamarbejde. Disse processer kan suppleres af vilkar hos
de enkelte udbydere, der understgtter ovennavnte betalingsforpligtelse for slutkunden i forbindelse med
genaktivering af nummer og dermed sikre, at aftalegrundlaget for afgivende udbyders fortsatte opkraevning
af betaling af abonnements- og forbrugsafgifter i tilfeelde af eventuel genaktivering er pa plads. Saddanne
vilkar om fortsat betaling i forbindelse med eventuel genaktivering kan fx aftales allerede ved den oprindelige
aftaleindgaelse mellem slutkunden og den (senere) afgivende udbyder. Hgringsparterne forudszetter i den
forbindelse, at den afgivende udbyder ikke er forpligtet til at genaktivere nummeret, hvis nummerporterin-
gen er sket i forbindelse med en restanceopsigelse (darlige betalere). Hgringsparterne anmoder om, at sidst-
naevnte forudsaetning praeciseres i lovforslagsbemaerkningerne.

Hgringsparterne anmoder om, at det navnes i lovbemarkningerne til den nye § 27, stk. 3, at den afgivende
udbyders tilradighedsstillelse af tjenesten ”"pd samme vilkar og betingelser”, jf. ordlyden i direktivets artikel
106, stk. 5, blandt andet indebaerer, at kundens betalingsforpligtelse fortsaetter, indtil skiftet/porteringen er
sket, samt at slutbrugeren opfylder sin betalingsforpligtelsen for den eventuelt resterende bindingsperiode
og under et opsigelsesvarsel (frikgb), selv hvis kunden gnsker at portere pa en dato, der ligger inden udlgbet
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af opsigelses- eller bindingsperioden hos den afgivende udbyder. En sadan praecisering vil veere i fuld over-
ensstemmelse med almindelig dansk ret og vil svare til bemaerkningerne til den gaeldende regel i § 27, stk. 1-
2.

Nummerportering — skifte- og porteringsproces og automatisk ophgr jf. telelovens § 28 a

Den foresldede nye § 28 a om processen i forbindelse med udbyderskift med nummerportering, herunder
forsinkelse og misbrug, implementerer direktivets artikel 106, stk. 6, 1. afsnit. Reglerne om kompensation til
slutkunden i tilfeelde af sadan forsinkelse eller fejl findes i den geeldende § 27, stk. 3. Idet alle gvrige regler
om skifte- og porteringsprocesser i forbindelse med udbyderskift med nummerportering er samlet i telelo-
vens § 27, bemaerker hgringsparterne, at det bgr overvejes at tilfgje den foresldaede nye § 28 a som et nyt
stk. 4 til telelovens § 27, med henblik pa at skabe et samlet overblik over reglerne, der knytter sig til udby-
derskift med nummerportering.

Det fremgar af andet saetning, sidste led, i den foreslaede nye § 28 a, at "udbydere ma ikke portere numre
eller skifte udbyder uden slutbrugernes udtrykkelige samtykke”. Hgringsparterne foreslar, at det i tilknytning
hertil naevnes i lovforslagsbemaerkningerne til den foreslaede nye § 28 a, at det er den nuvaerende praksis i
telebranchen, at den modtagende udbyder indhenter opsigelsesfuldmagt fra slutbrugeren, hvormed slutbru-
geren bemyndiger modtagende udbyder til pa slutbrugerens vegne at opsige slutbrugerens abonnementsaf-
tale med afgivende udbyder med henblik pa udbyderskift og nummerportering til modtagende udbyder.

Det fremgar af sidste saetning i den foreslaede nye § 28 a, at “Slutbrugerens abonnentaftaler med den afgi-
vende udbyder ophgrer automatisk efter afslutningen af skiftet af udbyder”. Hgringsparterne mener, at det
bdr praeciseres, at selvom den afgivende udbyder er forpligtet til at lade aftalen med den tidligere kunde
ophgre, skal kunden stadig opfylde sin betalingsforpligtelse i henhold til den ophgrte aftale, fx hvis udporte-
ring foretages inden udlgb af bindingsperiode. Hgringsparterne anmoder derfor om, at det naevnes i be-
maerkningerne til den foreslaede nye § 28 a, at hvis kunden har valgt at skifte eller portere pa en dato, der
ligger inden udlgbet af opsigelses- eller bindingsperioden hos afgivende udbyder, skal slutbrugeren i forbin-
delse med ophgret af abonnementsaftalen med den afgivende udbyder betale for eventuel resterende bin-
dingsperiode og opsigelsesperiode (frikgb). En sadan pracisering vil veere i fuld overensstemmelse med al-
mindelig dansk ret, og vil svare til bemaerkningerne til den geeldende regel i § 27, stk. 1-2.

Nummerportering — sanktioner ved misbrug af skifte- og porteringsproces jf. telelovens § 81, stk. 1, nr. 2

Den foreslaede nye § 81, stk. 1, nr. 2, om bgdestraf implementerer direktivets artikel 106, stk. 7.

Det bemaerkes, at bemaerkningerne (side 305) til den foreslaede § 81, stk. 1, nr. 2, synes at udggre en over-
implementering af totalharmoniserede regler, jf. direktivets artikel 101. Artikel 106, stk. 7, og de tilhgrende
praeambelbetragtninger (281) forholder sig saledes alene til, at sanktionen skal veere “passende”, men ikke,
som det fremgar i forhold til flere andre sanktionsbestemmelser i direktivet, i hvor hgj grad sanktioner skal
have en afskraekkende virkning eller vurderes i forhold til fortjeneste:

”... Badeniveauet skal virke praeventivt og sikre, at sanktionerne star mal med den mulige for-
tjeneste ved at overtraede forpligtelser pdlagt i medfar af den foresldede bestemmelse.”

Nummeroplysningsdata jf. telelovens § 31, stk. 3

De geeldende regler i dansk ret giver alle og enhver ret til at ksbe nummeroplysningsdata hos teleudbyderne.
Formalet med den foresldede andring af § 31, stk. 3, er at afgreense kredsen af berettigede datakgbere.
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Hgringsparterne foreslar, at formalet med den foresldede aendring af § 31, stk. 3, Iéses med en mere tekstnaer
implementering af direktivets artikel 112, stk. 1, som i den engelske version har fglgende ordlyd:

“1. Member States shall ensure that all providers of number-based interpersonal communica-
tions services which attribute numbers from a numbering plan meet all reasonable requests to
make available, for the purposes of the provision of publicly available directory enquiry services
and directories, the relevant information in an agreed format, on terms which are fair, objec-
tive, cost oriented and non-discriminatory.”

Efter den engelske tekst, synes kredsen af berettigede datakgbere at vaere udbydere af nummeroplysnings-
tjenester. Set i dette lys, synes den foreslaede andring af telelovens § 31, stk. 3, at give hjemmel til en over-
implementering af totalharmoniserede regler, jf. direktivets artikel 101.

Hgringsparterne foreslar pa den baggrund, at det fastslas direkte i telelovens § 31 eller i de tilhgrende be-
maerkninger, hvem der er berettiget til at kgbe nummeroplysningsdata, herunder udbydere af nummerop-
lysningstjenester (som alene ma anvende de kgbte nummeroplysningsdata til nummeroplysningstjeneste-
formal) samt de offentlige myndigheder naevnt i § 31, stk. 6.

Det offentliges rolle jf. telelovens §§ 60 a — 60 f

Det offentlige har med nye bestemmelser i telelovens §§ 60 a— 60 f faet klart beskrevet deres rolle i markedet
for udrulningen af den digitale infrastruktur, hvilket hgringsparterne hilser velkommen. Udformningen af en-
kelte bestemmelser har dog visse uhensigtsmaessigheder.

Offentlige myndigheders udlejning af arealer mv. jf. § 60 a

Hgringsparterne er enige i, at der er behov for klare og forudsigelige rammer, blandt andet nar det kommer
til opsaetning af mobilantenner, da det er en central og omkostningstung barriere i udrulningen af digital
infrastruktur. Hgringsparterne er desuden enige i, at offentlige myndigheder skal indga aftaler pa markeds-
vilkar, nar det kommer til udlejning af arealer til digital infrastruktur.

| bemaerkningerne til loven fremgar det desuden, at med ”offentlig myndighed” menes almindelige offentlige
myndigheder, herunder kommuner, regioner og statslige myndigheder (styrelser og direktorater). | lovens
specifikke bemaerkninger fremgar det desuden, at det omfatter alle offentlige myndigheder. Hgringsparterne
finder det afggrende, at ogsa offentligt ejede selskaber indbefattes i denne definition, da omtrent 15 pct. af
branchens antennepositioner forefindes hos sadanne udlejere og saledes udggr en vaesentlig andel af bran-
chens driftsomkostninger.

Det er ligeledes i bemaerkningerne til loven praciseret, at lovforslaget ikke tilsigter at regulere allerede ind-
gaede lejeaftaler pa offentlig ejendom. Lovforslaget sigter alene pa at omfatte fremtidige positioner og der-
med ikke de eksisterende aftaler pa nuvaerende positioner. Hgringsparterne er bekymret for, at safremt ek-
sisterende aftaler pa nuveerende positioner ikke omfattes, fastholdes barrierer for den digitale udvikling i
Danmark, hvilket strider imod intentionen i teleforliget. Hgringsparterne foreslar saledes, at den foreslaede
bestemmelse ligeledes omfatter eksisterende lejemal pa det tidspunkt, hvor det er muligt for parterne at
genforhandle disse, fx bgr en genforhandling tage udgangspunkt i den af Energistyrelsen reviderede vejled-
ning og/eller udmgntede lovhjemmel herom, nar en uopsigelighedsperiode udlgber.

Hgringsparterne har aktivt deltaget i Energistyrelsens arbejdsgruppe om markedsleje, som blev pabegyndt i
marts 2019, med det formal at bidrage med praktisk viden og input til en opdateret vejledning om markeds-
leje ved udlejning af arealer til brug for digital infrastruktur. Hgringsparterne szetter pris pa Energistyrelsens
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store indsats for at bringe alle parter sas mmen med henblik pa dybdegaende drgftelser om de mulige bereg-
ningsmodeller.

Det har desvaerre ikke vist sig muligt at udvikle én model, som alle parter kan tilslutte sig. Det er vores opfat-
telse, at arbejdet med opdateringen af vejledningen ikke vil vaere tilstraekkeligt til at sikre ensartede, klare og
forudsigelige rammer blandt bade de kommunale, regionale og statslige udlejere af arealer til brug for digital
infrastruktur. Dertil kommer, at der er risiko for, at vejledningen ikke vil blive anvendt af myndighederne, da
myndighederne ikke er forpligtede til at fglge vejledningen.

Energistyrelsen har dog med tiltaget om oprettelse af tilsyn sggt at sikre, at aftaler om udlejning af arealer til
digital telekommunikation sker pa markedsvilkar jf. § 1. Hgringsparterne hilser tiltaget velkommen. Samtidig
ser hgringsparterne gerne, at tilsynet med kommuner og regioner, som i dag varetages af Ankestyrelsen,
ligeledes varetages af Energistyrelsen for at sikre ensartethed i tilsynet. Safremt dette ikke bliver tilfaeldet,
opfordrer hgringsparterne til, at de respektive styrelser sikrer udveksling af information og praksis imellem
sig.

Hgringsparterne ser dog en udfordring i, at staten samtidig skal fglge budgetvejledningen, hvis formal er at
opna det bedst mulige skonomiske resultat. Hgringsparterne foreslar derfor, at Energistyrelsen et ar efter
ikrafttraedelse foretager en evaluering af det foretagne tilsyn og dets effekt pa markedsvilkarene for udleje
af arealer til digital infrastruktur.

Safremt evalueringen viser, at vejledningen ikke i tilstraekkelig grad skaber en mere klar, ensartet og gennem-
sigtig praksis, og at offentlige institutioner og myndigheder ikke har fokus pa betydningen af en rimelig ma-
steleje i forhold til malet om god mobildakning, stgtter hgringsparterne forslaget om en hjemmel i telelovens
§§ 60 a, stk. 3, hvormed der kan fastsaettes neermere regler for offentlige myndigheders metoder til fastszet-
telse af markedsvilkar pa.

Endeligt stgttes det, at eventuel regulering af omradet tager udgangspunkt i metoderne fra vejledningen,
som det fremgar af bemaerkningerne til loven. Generelt bgr hjemlen dog sammenlignes med hjemlen i ma-
steloven om at sikre, at betaling til ejere af master, bygninger m.v. i forbindelse med aftaler eller pabud om
faelles udnyttelse eller adgang til opsaetning af antennesystemer som minimum omfatter belgb svarende til
fuld erstatning for de herved gennemfgrte indskraenkninger i adgangen til at rade over egne aktiver. Det
generelle sigte er imidlertid en betaling for effektiv samfundsmaessig udnyttelse af offentlige grunde og byg-
ninger, der raekker videre end fuld erstatning for de opstaede tab, herunder for midlertidigt eller permanent
forringet veerdi af det pageeldende formuegode mv., og omfatter en egentlig betaling for Igbende driftsom-
kostninger, eventuelt afholdte investeringsomkostninger mv., mellem de involverede parter.

Offentlige myndigheder og institutioners mulighed for at stille en tradlgs adgang til internettet til radighed
for offentligheden jf. §§ 60 b og 60 c

Overskriften for det nye kapitel 21 b foreslas aendret til ”Offentlige myndigheder og institutioners mulighed
for at stille en tradlgs adgang til internettet til radighed for offentligheden”, hvor overskriften i gaeldende lov
er "Offentlige myndigheder og institutioners adgang til etablering af wi-fi-hotspots”. Hgringsparterne aner-
kender begrundelsen om, at formuleringen skal fremsta teknologineutral, men samtidig finder hgringspar-
terne det bekymrende, at kapitlets foreslaede overskrift er tvetydig, idet den kunne indikere, at offentlige
myndigheder og institutioner gives en generel mulighed for at tilbyde tradlgst internet til offentligheden,
hvilket ikke bgr tillades af hensyn til den markedsbaserede udrulning. Det er vaesentligt at ggre det tydeligt,
at offentlige myndigheder og institutioners mulighed for at stille en tradlgs adgang til internettet til radighed
for offentligheden fx ikke omfatter at etablere kommunale loT-netvaerk. En sadan uddybning bgr tilfgjes i
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lovbemaerkningernes definitionen af “et radiobaseret lokalnet”, der i forvejen udspecificerer, at det tradlgse
adgangssystem sender med lav effekt og raekkevidde. Denne definition bgr enten indga i bemaerkninger til
2&ndringen af overskriften eller henvises til herfra.

Reglerne i de foresldede § 60 b og c giver offentlige myndigheder og institutioner tre forskellige muligheder
for at stille tradlgs internetadgang til radighed i konkurrence med en bred gruppe af private udbydere, som
caféer, butikker, teleudbydere mv. Hgringsparterne opfordrer til, at begraensningerne i disse muligheder ens-
rettes, sa private investeringer fortraenges i mindst muligt omfang. Det geelder afgraensning af omradet, hvor
tjenesten tilbydes offentligheden, at der ikke ma etableres st@rre sammenhangende netvaerk, tidsbegraens-
ning af adgangen, et eventuelt loft for dataforbrug, samt at ydelsen skal kgbes og drives af en privat udbyder.
Disse elementer gennemgas narmere nedenfor.

Hgringsparterne foreslar endvidere, at der sikres overblik over, hvor tradlgs adgang til internettet stilles til
radighed for offentligheden af offentlige myndigheder og institutioner, herunder hvilket lovgivningsgrundlag,
der relaterer sig til den konkrete daekning. Det vil give de bedste muligheder for at konstatere, hvilken daek-
ning offentlige myndigheder bidrager med og dermed kunne fglge op pa udviklingen i brugen af de foreslaede
regler. | forhold til kablede teknologier, fast tradlgst og mobilt bredband sker der i forvejen en omfattende
og detaljeret kortlaegning. En lignende kortlaegning af deekningen med tradlgst bredband fra offentlige myn-
digheder og institutioner bgr indga i dette overblik over daekningen.

Det fremgar af § 60 b, stk. 1, at offentlige myndigheder og institutioner far mulighed for at stille en tradlgs
adgang til internettet til radighed for offentligheden pa ”lokaliteter”, som i lovbemarkningerne blandt andet
afgreenses til en matrikel med eller uden bygning, som den offentlige myndighed eller institution matte rade
over. Hgringsparterne mener, at det bgr fastslas, at sadanne matrikler ikke forstas i vidt omfang, sdsom store
pladser, torve, parkeringsanlaeg, parker, mv. Saledes giver det heller ikke mening efter hgringsparternes op-
fattelse at inkludere matrikler uden etablerede bygninger, som det ogsa fremgar af lovens bemaerkninger.
Dette skal ses i sammenhaeng til § 60 c, stk. 3, om at der ikke at ma skabes et ssmmenhangende netveerk i
et stgrre omrade. | Danmark findes der fx mange offentligt tilgaengelige haver og parker, som tillige indbe-
fattes af mulige ’lokaliteter’, hvor offentlige myndigheder og institutioner kan etablere sadanne netvaerk,
enten hvis de ligger i tilknytning til lokaliteten medfgr § 60 b, eller hvis de er malrettet international turisme
i medfgr af § 60 c. Hgringsparterne finder det hensigtsmaessigt at indskraenke definition af ’lokaliteter’ yder-
ligere. En offentlig tilgaengelig have eller park kan godt ligge taet pa fx et radhus, hvor alene nogle fa areal-
meter vil karakteriseres som vaerende "taet pa” radhuset, mens stgrstedelen af haven eller parken er placeret
noget leengere vaek fra radhuset. Hgringsparterne vurderer, at det kunne give god mening at fastlaegge fx
maksimalstgrrelser pa tilknyttede omrader for en lokalitet. Det kunne fx afgraenses til inden for fx 30-50 me-

ter for bygningen, som den offentlige myndighed eller institution rader over.

Hgringsparterne har forstaelse for brugervenligheden af den foresldaede bestemmelse i § 60 b, stk. 2, der
blandt andet skal medvirke til at sikre, at offentlige myndigheder og institutioner kan skabe et felles net af
radiobaserede lokalnet, uden at slutbrugeren skal logge ind pa et nyt net. Hgringsparterne gentager dog
vigtigheden af, at et sadan fzelles net ikke giver mulighed for at skabe et sammenhangende netveerk i et
stgrre omrade. Denne begraensning bgr saledes ogsa ggres geeldende for § 60 b, som tilfeeldet ogsa er i dag.

Hgringsparterne anerkender hjemmelsbestemmelsen i § 60 b, stk. 3, til at fastsaette naermere regler om be-
graensninger i den tradlgse adgang. Hgringsparterne finder dog, at man allerede nu med inspiration fra be-
greensninger i § 60 b, stk. 5, burde tidsbegraense adgangen og eventuelt satte et loft for dataforbrug. Sa-
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danne begraensninger vil vaere med til at sikre, at offentlige myndigheder og institutioner kun i meget be-
graenset omgang driver erhvervsvirksomhed i konkurrence med udbydere af elektroniske kommunikations-
tjenester.

Hgringsparterne finder ligeledes, at kravet i § 60 c, stk. 4, om, at ydelsen skal kgbes og drives af en privat
udbyder af elektroniske kommunikationsnet- og tjenester, tilsvarende bgr gaelde for offentlige myndigheder
og institutioner, som far mulighed for at stille en tradlgs adgang til internettet til radighed for offentligheden
i medfgr af § 60 b, som tilfaeldet ogsa er i dag. Dette isaer henset til, at § 60 b i lovbemaerkningerne beskrives
som den primaere bestemmelse for etablering af tradlgse adgangspunkter, som offentlige myndigheder og
institutioner fgrst og fremmest bgr forholde sig til.

Kommuners mulighed for at yde tilskud til etableringen af elektroniske kommunikationsnet jf. §§ 60 d-e

Hgringsparterne gentager sin stgtte fra hgringen i august 2018 vedrgrende indfgrslen af bestemmelserne i
§§ 60 d og 60 e, der fastlaegger og afgraenser kommuners mulighed for at stgtte udrulning af digital infra-
struktur.

Hegringsparterne finder det vaesentligt, at udrulningen af teleinfrastruktur og levering af tjenester til slutbru-
gere fortsat sker pa markedsmaessige vilkar, som det tillige fremgar af Teleforliget fra 2018. Det er afgg-
rende for, at teleudbyderne kan fastholde et hgjt niveau af investeringer. Investeringerne stiger hastigt i
hele branchen. Fra 2018-2019 steg det samlede investeringsniveau med over 1,6 mia. kr., svarende til en
investeringsvaekst pa 23 pct. Saledes bgr det ogsa gentages, at offentlige initiativer ikke ma kollidere med
private investeringer.

Det ma dog erkendes, at der vil vaere nogle fa omrader og adresser, hvor markedet ikke vil veere i stand til
at levere tjenester pa saedvanlige markedsmaessige vilkar. | sadanne tilfeelde kan det vaere relevant at se pa,
om der med offentlig st@tte kan skabes en situation, der sikrer slutbrugere pa sadanne adresser en fornuf-
tig leverance. Hgringsparterne mener dog ikke, at yderligere tilskudsmodeller pa nuvaerende tidspunkt er
ngdvendige, hvor investeringslysten i markedet er pa sit hgjeste niveau nogensinde. Hvis en eller flere til-
skudsmodeller matte traede i kraft fx allerede i 2021, indebarer den eller de tilskudsmodeller en veesentlig
risiko for ulovlig eller ungdvendig statsstgtte - uanfaegtet bredbandsselskabernes indberetninger til Energi-
styrelsen. Det har vist sig umuligt at afspejle de reelle kommercielle planer for udrulning i et omrade i kort-
lzegningen, idet kortlaegningen kun tager hgjde for konkrete udrulningsplaner. Afsggning af tilslutningen til
udrulning i et omrade eller generelle planer om daekning af en vis procentandel af et omrade anses ikke for
tilstreekkeligt konkrete til at udelukke statsstgtte. Dermed er der en vaesentlig risiko for fortraengning af pri-
vate investeringer. Det understreges i den forbindelse, at man fra myndighedsside ikke er forpligtet til at
anvende EU’s dokumentationskrav for konkrete udrulningsplaner. Det er muligt at udelukke muligheden for
statsstgtte i endnu hgjere grad, end EU’s retningslinjer laegger op til.

Hgringsparterne stgtter, som det fremgar af lovbemaerkningerne, at Energistyrelsen pa forhand kortlaegger
og afgreaenser hvilke adresser, der konkret vil kunne modtage stgtte fra den eller de godkendte tilskudsord-
ninger. Dette bgr vaere en national opgave, for at sikre ensartethed pa tveers af landet. En lignende kortlaeg-
ning anvendes allerede til bredbandspuljen, som administreres af Energistyrelsen. Hgringsparterne finder
det afggrende, at selv samme kortlaegning savel som ’definitionen af en tilskudsberettiget adresse’ anven-
des, herunder hastighedsgraenser, sa den fglger allerede kendte praksisser for at undga uklarhed og uover-
ensstemmelser.

Endelig bgr det i det kommende arbejde med at definere en eller flere tilskudsordninger holdes for gje, at
udrulningshastigheden hos alle netvaerksoperatgrer er fuldt afhaengige af kapaciteten hos entreprengrerne,
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som i dag er staerkt begreenset. Safremt en af tilskudsordningerne ogsa abner op for muligheden for at
kunne yde stgtte til udrulning til sommerhusomrader, kan dette presse markedet yderligere, hvis der ikke
fares med lempe. Derfor bgr det overvejes ngje, om sommerhusomrader skal “komme foran i kgen” i bran-
chens udrulningsplaner - ogsa foran tusinder af helarsboliger, der endnu ikke har adgang til hgjhastigheds-
bredband, hvilket uomtvisteligt vil vaere konsekvensen. Selvom bredbandsudbuddet pa sommerhusadres-
ser er vigtige for savel turismebranchen som for udbredelsen af hjemmearbejdspladser, bgr der vaere fokus
pa, at offentlige tilskud malrettes de mest traengte helarsadresser f@rst og dernaest sommerhusadresser.

Hgringsparterne stgtter endvidere, at Energistyrelsen jf. § 60 c fgrer tilsyn med overholdelsen af de regler,
som fastsaettes i medfgr af § 60 d, stk. 2. Hgringsparterne ser desuden positivt pa lovbemaerkningerne til
ovenfornaevnte bestemmelse, der udpensler, at Energistyrelsen fgrer tilsyn med, at kommuner alene inklu-
derer stgtteberettigede adresser i et projekt, at der sikres aben engrosadgang og ikke gives stgtte til en
adresse, som ellers havde til udsigt at blive daekket pa markedsmaessige vilkar.

| bemaerkningerne til den foreslaede § 60 d, stk. 2, laegges der op til, at Energistyrelsen kan stille som betin-
gelse for gennemfgrelse af et projekt, at kommunen pa forhand giver styrelsen oplysninger om projektet
for at kunne rette op pa eventuelle uoverensstemmelser pa forhand. Hgringsparterne anser det for afgg-
rende — szerligt i de fgrste ar efter udarbejdelse og implementeringen af tilskudsmodellerne — at denne ud-
mgntning gennemfgres, saledes at der er stgrst mulig sikkerhed for, at stgtte ikke tildeles eller udbetales
uretmaessigt.

Af den foreslaede § 60 d fremgar det, at stgtte kan gives til etablering af elektroniske kommunikationsnet. |
lyset af den foreslaede § 60 f, som vedrgrer tilradighedsstillelse af passiv infrastruktur pa markedsvilkar,
foreslar hgringsparterne, at det specifikt angives i bestemmelsen eller bemaerkningerne, at statsstgtte til
passiv infrastruktur er omfattet af § 60 d og dermed kan indga i tilskudsmodeller, som sgges godkendt af
EU-Kommissionen. | modsat fald vil man kunne slutte modsaetningsvist, at passiv infrastruktur alene kan
stilles til radighed pa markedsvilkar, men at det ikke vil vaere muligt for en kommune fx at stgtte etablering
af en mast til etablering af mobilantenner i et omrade, hvor der ikke er kommercielt grundlag for udbygning
af mobildaekningen.

Kommuners tilradighedsstillelse af passiv infrastruktur til brug for elektroniske kommunikationsnet jf. § 60 f

Hgringsparterne ser positivt pa, at der med den foresldede bestemmelse i medfgr af § 60 f ikke tiltaenkes
nogle aendringer i kommunernes mulighed for at stille passiv infrastruktur til radighed i forhold til den mulig-
hed, de har i dag jf. erhvervsfremmeloven. Desuden stgtter hgringsparterne, at hjemlen til, at kommuner
kan stille passiv infrastruktur til radighed, flyttes fra erhvervsfremmeloven til teleloven, da det giver mere
gennemsigtighed og juridisk klarhed.

| lovens bemaerkninger defineres ’passiv infrastruktur’ mere snaevert end Erhvervsstyrelsens Vejledning fra
2014 om udrulning af bredband, hvor ogsa "antennepositioner og bygninger” er inkluderet. For at sikre kon-
gruens med flere af de foreslaede andringer i savel masteloven, i planloven som i teleloven om et mere
lempeligt tilladelsesregime til opsaetning af tradlgse adgangspunkter med lille raekkevidde, anbefaler hgrings-
parterne, at der i ovenfornaevnte bestemmelsen tillige henvises til mastelovens § 1, stk. 4, nr. 3 og 4, der
beskriver offentlige myndigheders tilradighedsstillende af gadeinventar og fysisk infrastruktur til brug for
etablering af tradlgse adgangspunkter med lille raekkevidde.

Hgringsparterne stgtter, at det vil veere en forudsaetning, at tilradighedstillelsen af den passive infrastruktur
sker pa markedsvilkar, saledes at der ikke sker en negativ markedsforvridning. Dog anbefaler hgringspar-
terne, at det i lovbemaerkningerne eller efterfglgende vejledning beskrives den reelle praksis. Eksempelvis
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stilles nedlagte tomrgr som oftest til radighed for teleselskaberne efter ‘gaesteprincippet’ med hjemmel i
vejlovens § 77 og privatvejslovens § 70 i forbindelse med ledningers placering under jorden. Nar gaesteprin-
cippet geelder mellem parterne, skal ejeren af den aktive infrastruktur som "gaest" pa arealet betale omkost-
ningerne forbundet med en eventuel flytning, ogsa selvom flytningen skyldes arealejerens sendrede brug af
arealet. Vejloven abner saledes op for, at man pa “gaesteprincippet” kan laegge fx teleledninger ned i jorden
— uden vederlag — men med tilladelse.

Domstols- og Vejdirektoratets praksis har underbygget, at det trafikudstyr, der omfattes af vejformal, er ud-
videt gennem tiderne og fortolkes bredt. Dette er ngje gennemgaet i en vejledning fra Ledningsejerforum
fra november 20082. Her navnes det at angd: vejtavler, vejbelysning, autovaern, stgjskeerme, faunapassa-
ger, vejtreeer mm. Men det kan ogsa omfatte trafiksignalanlaeg, busstandere og buslaskure, cykelstativer,
bycykelstativer og lighende, idet alle anleegges af trafikale arsager. Vejbelysning kan omfatte bade gadelys
pa master og i wire og andre mader at sikre god vejbelysning pa.

Hgringsparterne anser saledes gaesteprincippet for relevant i forbindelse med udrulningen af tradlgse ad-
gangspunkter med lille raeekkevidde. Gaesteprincippet kan galde bade under jorden og over jorden. | vejlo-
vens § 77 angives det, at arbejdet pa ledninger i og over offentlige veje og stier omfattes.

Hgringsparterne anbefaler pa den baggrund, at en lignende hjemmel implementeres i enten teleloven eller
masteloven for at sikre juridisk klarhed om, at gaesteprincippet tillige kan anvendes i forbindelse med opsaet-
ning af tradlgse adgangspunkter med lille rekkevidde pa ‘gadeinventar’ og ’fysisk infrastruktur’ i medfgr af
foreslaede sendringer i masteloven. Som eksempel pa brug af gaesteprincippet for udstyr over jorden henvi-
ses til Frederiksberg Kommune, som har tilladt, at Frederiksberg Forsyning har sat wi-fi-udstyr op i gadebe-
lysningen ud fra gaesteprincippet.

Endelig foreslar hgringsparterne, at kravet om et erhvervsfremmeformal med tilradighedsstillelsen udgar.
Som tidligere nzevnt, findes der gode muligheder for at sikre danske virksomheder adgang til digital infra-
struktur, hvilket er helt afggrende for Danmarks konkurrenceevne. Der er derfor ikke behov for en szerlig
adgang til erhvervsformal. Det er i gvrigt et veesentligt hensyn, at kommuners tilradighedsstillelse ikke for-
traenger private investeringer og stilles bredt til radighed. Hvor disse hensyn er opfyldt, jf. ovenfor, ses der
ikke at veere grund til at viderefgre formalet, som herudover er en upraecis henvisning til erhvervsfremme-
formal, som blot vil give anledning til fortolkningstvivl, og som ikke ses at have sammenhang med teleloven,
som den fremover foreslas at veere en del af.

Alarmkommunikation, beredskabstjenester, jf. telelovens §§ 2 og 61

Udvidelse af alarmkommunikationstjenester §§ 2 og 61, stk. 1, nr. 1-3

Med tilfgjelserne til definitionsbestemmelserne i telelovens § 2 nr. 21, 22, 23 og 24 samt udvidelsen af § 61,
stk. 1, dbnes der op for, at alarmkommunikation kan foretages med andre tjenester end taleopkald. Hgrings-
parterne stgtter op om, at loven fremtidssikres saledes, at slutbrugerne far mulighed for at kontakte alarm-
centralerne pa nye mader, i takt med at der kommer nye tjenester til markedet, som kan understgttes af
teleudbyderne.

Yderligere st@tter hgringsparterne op om, at det i lovbemaerkningerne (side 106 og 283-284) fremgar, at
myndighederne forud for udmgntningen af hjemmelsbestemmelsen og fastlaeggelsen af, hvilke nye former

2 http://dansk-ledningsejerforum.dk/g%C3%A6steprincip/vejledning/fortolkning.aspx
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for alarmkommunikation, som teleudbyderne skal kunne understgtte, skal foretage en vurdering af de po-
tentielle omkostninger, som anvendelsen af nye tjenester vil kunne medfgre.

Bemarkningerne giver dog anledning til tvivl om, hvilke myndigheder der har bemyndigelsen til at imple-
mentere direktivets artikel 109. Pa side 284 i lovbemaerkningerne fremgar det, at det er Energistyrelsen, der
skal foresta en naermere vurdering af byrderne, men pa side 106 fremgar det, at det er alarmmyndighederne,
der fastleegger, hvilke tjenester der bgr finde anvendelse som alarmkommunikation. Af direktivets artikel
109, stk. 2, fremgar det dog, at det hverken kan vaere alarmmyndighederne eller tilsynsmyndigheden, der
tilleegges denne kompetence, idet begge myndigheder sammen med teleudbyderne skal indga som hgrings-
part i forbindelse med den naermere fastlaeggelse af forpligtelserne. Det vil derfor vaere hensigtsmaessigt, at
klima-, energi- og forsyningsministeren tilleegges denne kompetence, og som forestar den i artikel 109, stk.
2, naevnte hgring og afvejning. Det bemaerkes tillige, at kompetencen i hjemmelsbestemmelseni § 61, stk. 1,
er tildelt ministeren. Hgringsparterne opfordrer derfor til, at lovbemaerkningerne praeciseres pa dette punkt.

Det er i den sammenhang vigtigt for hgringsparterne, at teleudbyderne bliver inddraget i god tid, hvis nye
tjenester skal implementeres. Hgringsparterne og teleudbyderne har behov for klarhed om den fremtidige
udvikling. Dette isaer for at kunne foretage indkgb af nye tekniske Igsninger og systemer, som vil kunne hand-
tere sadanne nye tjenester. Herudover skal der ligeledes tages hgjde for, at der er omkostninger forbundet
ved at tilbyde flere alarmkommunikationstjenester samt leverings- og implementeringstider af sadanne tek-
niske Igsninger og systemer.

Det bgr ligeledes sikres, at de Igsninger, der implementeres i Danmark, harmoniseres med Igsninger i det
gvrige EU. Dels for at sikre ensartet funktionalitet pa tvaers af landegraenser saerligt ved roaming. Dels for at
drage nytte af en rationel feelles udvikling af tjenesterne, hvilket ogsa kan veere med til at reducere omkost-
ningerne ved de nye tekniske tjenester.

Teknisk set er der ogsa forskel pa fremfgringen af talekald, SMS og data. Taleopkald til alarmcentralen kan
identificeres og prioriteres i nettet. Dette er ikke muligt for SMS eller data (fx videoopkald og chat) til alarm-
centralen, fordi de tekniske systemer ikke kan handtere det. Herudover kan et prioriteret taleopkald foreta-
ges med og uden SIM-kort i mobiltelefonen.

Samlet betyder det, at nar taleopkald erstattes af SMS eller data, sa skal der veere et SIM-kort i mobiltelefo-
nen, og trafikken kan ikke prioriteres i nettet. SMS og data kraever et SIM-kort, hvilket betyder, at hvis der
ikke er deekning fra slutbrugerens teleudbyder, og denne teleudbyder ikke har en roamingaftale med et andet
netveerk, gar SMS og data ikke igennem til alarmmyndigheden. Det er afggrende, at myndighederne ggr bor-
gerne opmarksomme pa denne forskel, efterhanden som nye Igsninger implementeres.

Alarmkommunikation gennem SMS

Der udestar stadig en raekke forhold for anvendelse af SMS som tjeneste til alarmkommunikation. Derfor ggr
hgringsparterne opmarksom pa nogle af disse udestaender i nedenstaende.

| forhold til lovbemarkningerne skal hgringsparterne blandt andet bemaerke, at der bestar en udfordring i,
at SMS til alarmmyndigheder skal ledsages af stedbestemmelsesinformation. Et sddan setup eksisterer ikke i
dag, hvorfor der skal udvikles en funktionalitet i netveerket, som sgrger for, at alarm-SMS’er igangsaetter en
parallel funktion, hvorved stedbestemmelsesinformation bliver sendt til alarmmyndighederne.

Yderligere skal der laves en teknisk Igsning, der tager hensyn til ind-roamende kunder, saledes at alarm-
SMS’er sendes til den rette alarmcentral, trods at det er den udenlandske teleudbyders SMSC, der handterer
SMS’en. | dag betyder det, at alarm-SMS’er fgres tilbage til slutbrugerens hjemland. Det kan i dag derfor ikke
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vides, hvilken alarmcentral der skal modtage alarm-SMS’en. Dette er en problematik for danske slutbrugere,
der befinder sig i udlandet, men ma ligeledes gzelde for slutbrugere i andre lande, herunder i andre EU-med-
lemslande. Da en alarm-SMS fgres tilbage til hjemlandet, fungerer alarm-SMS’er ikke pa tveers af EU-med-
lemsstaterne, fgrend der kommer en samlet Igsning pa tvaers af EU. Indtil en sadan Igsning er pa plads, skal
slutbrugerne informeres om, at alarm-SMS kun kan anvendes i slutbrugerens hjemland.

Der skal saledes tages stilling til, hvad der skal ske med den alarm-SMS, som er sendt fra udlandet og bliver
fert tilbage til hjemlandet fx til Danmark. Forsvinder alarm-SMS’erne i et netvaerk, eller er der et givent sted,
som svarer og handterer alarm-SMS’erne. Hgringsparterne antager og stgtter op om den grundlaeggende
idé, at alarm-SMS til 112 kan anvendes i alle EU-medlemsstater pa lige fod med alarmopkald.

Hgringsparterne opfordrer til, at afklaringer af forskellene beskrevet ovenfor koordineres via eksempelvis
BEREC, EENA og i et taet samarbejde med de danske og europzeiske teleudbyderne.

Ombkostninger ved udvidelse af alarmkommunikationstjenester

I medf@r af eendringen af § 3, hvor det indsaettes, at der skal vaere gratis alarmkommunikation til den offent-
lige alarmtjeneste, saetter hgringsparterne pris pa lovbemaerkningerne om inddragelse af teleudbyderne i
vurderingen af de gkonomiske og administrative konsekvenser. Hgringsparterne vil gerne tilfgje, at tidlig ind-
dragelse er vigtig for en succesfuld implementering af nye tjenester, sa de tekniske Igsninger og omkostnin-
ger herved kan afdaekkes fyldestggrende.

Hgringsparterne stiller sig undrende over for, at der i lovbemarkningerne (side 283) star, at “Den foresldede
bestemmelse i telelovens § 61, stk. 1, nr. 1, vil kunne medfgre, at det kan vaere ngdvendigt for udbyderne og
ejere af net at omstille nuvaerende eller kgbe nye it-systemer, som vil kunne understgtte afsendelsen af frem-
tidige former for alarmkommunikation. Konsekvenserne vil dog afhaenge af, i hvilket omfang nye former for
alarmkommunikation allerede kan anvendes ved de eksisterende systemer. Udbyderne eller ejerne af net vil
dog antages at kunne udligne og indhente disse udgifter gennem prisfastseettelsen af deres produkter til slut-
brugerne”. Den sidste saetning vaekker undren og er ikke underbygget af nogen undersggelse af markedet. |
et konkurrencepraeget marked som det danske telemarked, hvor kunderne blandt andet har fokus pa pris, er
det ikke ngdvendigvis muligt at vaelte omkostningerne over pa kunderne. Derudover er det efter hgringspar-
ternes opfattelse nyt, at myndighederne opfordrer teleudbyderne til at haeve priserne som fglge af regule-
ring. Hvis Danmark pa lang sigt skal have en veludviklet digital infrastruktur, er det vigtigt, at myndighederne
har fokus p3, at en udvidelse af forpligtelserne, herunder nye alarmkommunikationstjenester, skal gennem-
feres omkostningseffektivt, sa det hverken bliver ngdvendigt at haeve priserne for kunderne eller tager midler
fra andre samfundsnyttige investeringer i teleinfrastruktur.

Hgringsparterne er desuden uenige i lovbemaerkningen (side 111) om, at det ikke medfgrer yderligere om-
kostninger at udvide definition fra alarmopkald til alarmkommunikation, idet det ma forventes, at de forskel-
lige alamtjenester supplerer hinanden. De stgrste omkostninger er til at etablere og drive systemer til hand-
tering af alarmkommunikation og er derved ikke afhaengig af volumen. Reduktionen i omkostninger til syste-
mer, der handterer taleopkald, pa baggrund af et reduceret volumen, star derfor ikke i forhold til de ggede
omkostninger, der kommer ved at skulle handtere nye tjenester. Hvis der i fremtiden indfgres krav om vi-
deoopkald til myndighederne, vil disse herudover laegge mere beslag pa kapaciteten i nettet sa mmenlignet
med et taleopkald i samme leengde.

| lovbemeerkninger (side 283) beskrives det tillige: "Eksempelvis anvendes SMS i stigende omfang som sup-
plement til alarmopkald, hvor der sidelgbende med opkaldet sendes SMS’er med stedbestemmelsesoplysnin-
ger om den kaldende. Denne funktion benaevnes AML (Advanced Mobile Location) og g@r det muligt nemmere
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og mere praecist at finde frem til personer, som ringer efter hjaelp. SMS’er vil ogsa kunne anvendes som saer-
skilt alarm-kommunikation, hvor slutbrugeren ikke behgver at foretage opkald, men kan ngjes med at sende
en SMS til alarmmyndighederne. Det forventes, at stedbestemmelsesoplysninger fra teleudbyderne ogsa vil
skulle fremsendes i forbindelse med fremsendelsen af en sadan alarm-SMS. Den tekniske lgsning for SMS til
112, herunder opsaetning og finansiering, vil skulle ske i samarbejde mellem alarmmyndighederne, teleudby-
derne og netejerne.”

Her gnsker hgringsparterne at fremhaeve, at der er tale om og bgr differentieres mellem de tekniske lgsnin-
ger for stedbestemmelsesoplysninger. Set fra hgringsparternes side er der tale om tre forskellige tjenester,
hvilket der bgr tages hgjde for i forbindelse med udmgntningen af bestemmelserne om stedbestemmelses-
oplysninger:

1. Netbaserede stedbestemmelsesoplysninger. Dette er stedoplysninger, som sendes til alarmcentralen
ved taleopkald. Stedbestemmelsesoplysningerne er baseret pa celle-oplysninger (masteniveau).

2. AML-SMS. Dette er stedbestemmelse via SMS’er, som sendes automatisk fra telefonens styresystem
under et taleopkald til alarmcentralen. Stedbestemmelsesoplysningerne er baseret pa oplysninger,
som mere praecist kan angive telefonens position (adresseniveau).

3. Alarm-SMS. Dette har ikke sammenhang med stedbestemmelsesoplysninger. Der er tale om SMS-
kommunikation mellem slutbrugeren og alarmcentralen i stedet for et taleopkald.

Stedbestemmelsesoplysninger sendt som en AML-SMS, som ledsager et opkald til alarmcentralen, har den
fordel, at de automatisk bliver sendt fra mobiltelefonernes styresystem (fra smartphones) og ikke pa bag-
grund af operatgroplysningerne pa SIM-kortet. Fordi AML-SMS’er sendes automatisk og er baseret pa tele-
fonens fysiske placering, kan AML-SMS’en sendes direkte til den relevante alarmcentral.

Pa nuvaerende tidspunkt er det hgringsparternes forstaelse, at kun et enkelt styresystem understgtter afsen-
delse af AML-SMS sammen med en alarm-SMS og kun i fa lande. Hgringsparterne opfordrer saledes til, at
afklaringer af forskellene beskrevet ovenfor koordineres via eksempelvis BEREC, EENA og i et teet samarbejde
med danske og europzeiske teleudbydere.

Speerring for alarmkommunikation jf. § 61, stk. 1, nr. 4-5

| § 61, stk. 1, indsaettes som nyt nr. 4 og 5 bestemmelser om, at teleselskaberne pa anmodning fra alarmcen-
tralerne eller politiet skal spaerre for alarmkommunikation til 112 eller lignende samfundskritiske tjenester
og treeffe alle ngdvendige foranstaltninger til at sikre uafbrudt adgang til beredskabstjenester.

Hgringsparterne forstar problematikken ved, at eventuelle chikaneopkald kan pavirke muligheden for et rig-
tigt ngdopkald til alarmcentralen. Det er dog vidtgaende at kunne blokere for alarmopkald, og bestemmelsen
vil blive en dansk szerregel og dermed en overimplementering af direktivet.

Derudover fremgar det af lovbemaerkningerne (side 287), at der laegges op til, at teleudbyderne skal udvikle
tekniske systemer, som kan videreformidle IMEI-numre, nar SIM-kort-lgse mobiltelefoner foretager chikane-
opkald til alarmmyndigheden. En sadan forpligtelse ses imidlertid ikke at have stgtte i selve lovparagraffen,
idet bemaerkningerne omtaler oversendelse af IMEI-numre, mens paragraffen taler om en spaerringsfunk-
tion. Fremsendelse af IMEI-numre er ikke en spaerring, og der er derfor tale om to forskellige forpligtelser.

Det er hgringsparternes vurdering, at spaerring af chikaneopkald kan blive meget omfattende, eftersom det
vil geelde for alle net, og ikke kun taletjenester. Det vurderes ligeledes at vaere en meget prekaer afvejning,
der skal foretages, nar man teknisk set skal skelne mellem chikaneopkald, der skal stoppes, og rigtige opkald,
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der skal sikres adgang. Mange alarmopkald fra et givent omrade kan veere resultatet af et "koordineret chi-
kaneopkald”, men det kan ogsa veere konsekvensen af et stgrre uheld eller beredskabssituation i det givne
omrade.

Hgringsparterne mener yderligere, at det bgr sikres, at teleudbyderne ikke har et ansvar, nar en spaerrings-
mekanisme, som teleudbyderne er forpligtet til at implementere, spaerrer for et reelt alarmopkald. Hgrings-
parterne og teleudbyderne har saledes brug for en klar ramme, for at vaere i stand til at kunne foretage
blokeringer, szerligt vil teleudbyderne gerne have skabt klarhed over fglgende:

e Hvad er den specifikke hjemmel, der giver ret til at kunne foretage blokeringer?
e Hvad er definitionen pa et chikaneopkald?

Hgringsparterne mener ligeledes, at bestemmelserne bgr udmgntes igennem en falleseuropaeisk koordine-
ring. Det vurderes at blive saeerdeles omkostningstungt for teleudbyderne, hvis der skal implementeres szer-
skilte danske lgsninger.

Derudover vil hgringsparterne gerne papege, at teleudbyderne umiddelbart kun opbevarer slutkundernes
IMEI-nummer pa grund af logningsforpligtelserne. Det bgr derfor afklares, om det vil veere i overensstem-
melse med den seneste praksis fra EU-Domstolen og derved foreneligt med EU-retten at palaegge forpligtel-
ser til at udlevere oplysninger, som alene opbevares af teleudbyderne som fglge af en logningsforpligtelse
uden, at krav om dommerkendelse og kriminalitetskrav er opfyldt. Det bgr ogsa fremga, at en forpligtelse til
at oversende IMEI-nummer alene skal ske i det omfang, teleudbyderen opbevarer det til eget brug eller som
folge af en forpligtelse til at opbevare det.

Hgringsparterne finder det bekymrende, nar opkald til ikke-akutte funktioner jf. den nye forslaede § 61, stk.
3, medtages som en "lignende samfundskritisk tjeneste”. En ikke naermere afgraensning af, hvilke numre der
skal foretages speerring til, vil medfgre kompleksitet og ggede omkostninger for teleudbyderne. Hgringspar-
terne opfordrer derfor til, at det i loven preaeciseres og afgreenses, hvilke lignende samfundskritiske tjenester,
der sigtes til.

Taksering jf. § 61, stk. 2 og 3

| forhold til tilfgjelsen i § 61, stk. 2-3, og de tilhgrende lovbemaerkninger (side 290) om fastszettelse af neer-
mere regler for taksering af koordinering, dirigering og aflevering af alarmkommunikation, herunder af sted-
bestemmelsesoplysninger, finder hgringsparterne, det er uklart, hvad der i lovbemaerkningerne menes med
"takseres i alle led”. Hvis der fastsaettes naermere regler for taksering, skal der saledes sikres gennemsigtig-
hed i afklaringen af takseringen for koordinering, dirigering og aflevering af alarmkommunikation.

Ovenfornaevnte bestemmelser giver derudover klima-, energi- og forsyningsministeren mulighed for at fast-
seette bestemmelser for kommunikation med politiet, sundhedsmyndighederne mv. Hgringsparterne forstar
saledes, at der i fremtiden kan komme mange nye telefonnumre, som skal kunne modtage AML-SMS. Hg-
ringsparterne ggr i den forbindelse opmarksom pa tidligere drgftelser mellem hgringsparterne og Energisty-
relsen om det eksisterende setup for handtering af AML-SMS. Hgringsparterne fremhaever i den forbindelse,
at der skal ske en tidlig handtering af den praktiske implementering af afsendelse af stedbestemmelsesop-
lysninger samt ske en koordination mellem teleudbyderne. Herudover vil eventuelle yderligere AML-imple-
menteringer medfgre omkostninger for teleselskaberne.
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Implementeringsfrist af alarm-SMS til alarmmyndigheden

Hgringsparterne skal i gvrigt bemaerke, at branchen pa det afholdte mgde med Rigspolitiet og Energistyrelsen
forstod, at Energistyrelsen anser den 21. december 2020 som deadline for, hvornar teleudbyderne efter di-
rektivet skal vaere parate til at kunne handtere, at slutkunderne kan sende alarm-SMS til alarmmyndigheden
og dermed ogsa kunne veaere i stand til at levere af stedbestemmelsesinformationer for sadanne alarm-SMS.

Hgringsparterne finder, at det er en overfortolkning af implementeringsforpligtelsen. Direktivet skal veere
implementeret i dansk ret senest den 21. december 2020, det vil sige, at hjemmelsbestemmelserne skal veere
pa plads pa dette tidspunkt, og ikke den systemmaessige implementering af tjenesterne.

Som anfg@rt ovenfor anerkender hgringsparterne, at alarmmyndighederne anser SMS som en relevant tjene-
ste, som kan anvendes til alarmkommunikation, og at det er en tjeneste, som teleudbyderne efter artikel
109, stk. 2, kan blive forpligtet til understgtte. Det er dog, efter hgringsparterne opfattelse, klart, at det ikke
felger af direktivet, at alarm-SMS skal vaere i funktion den 21. december 2020. Det er imidlertid op til den
enkelte medlemsstat at beslutte, hvilke tjenester der skal implementeres og en sadan beslutning skal gen-
nemfgres efter behgrig hgring af udbyderne.

Til stgtte herfor henvises der til betragtning 285 i direktivet, hvor det fremgar: “Ved alarmkommunikationer
forstds kommunikationsmidler, der ikke kun omfatter talekommunikationstjenester, men ogsG SMS, besked-
tjenester, video eller andre former for kommunikation, f.eks. tekst i realtid samt totale konversationstjenester
og reletjenester. Medlemsstater bgr under hensyntagen til alarmcentralers kapacitet og tekniske udstyr
kunne bestemme, hvilke nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester der er egnede til bered-
skabstjenester, herunder muligheden for at begraense disse valgmuligheder til talekommunikationstjenester
og tilsvarende for slutbrugere med handicap, eller at tilfaje yderligere valgmuligheder som aftalt med natio-
nale alarmcentraler".

Dette synes ogsa at vaere forstadelsen af den foresldede affatning af hjemmelsbestemmelsen i telelovens §
61, stk. 1, hvor det til lovbemaerkningerne fremgar, at den naermere beslutning om, hvilke tjenester der skal
benyttes som alarmkommunikation skal fastlaegges af klima-, energi- og forsyningsministeren efter hgring af
alarmmyndighederne og teleudbyderne. En sadan udnyttelse af hjemmelsbestemmelsen kan ngdvendigvis
ferst gennemfgres inden for rammerne af teleloven, nar loven er tradt i kraft.

Hvis direktivets betragtning 285 skulle forstas som en forpligtelse til, at alarm-SMS skal veere funktionsduelig
til implementeringsfristen, sa ville det ogsa betyde, at blandt andet videokommunikation og andre kommu-
nikationstjenester (der sammen med SMS, ogsa fremgar af betragtning 285) var omfattet af forpligtelsen.
Dette ma have formodningen imod sig og har heller ikke stgtte i direktivets ordlyd. Derfor opfordrer hgrings-
parterne til, at beredskabsmyndighederne og teleudbyderne sammen bruger den ngdvendige tid til at op-
bygge et palideligt og velfungerende system, der er koordineret pa europaeisk niveau og tager hgjde for
graenseoverskridende problemstillinger.

Forslag til &ndringer af frekvensloven

Hgringsparterne har ingen indholdsmaessige bemaerkninger til lovforslagets punkt 1-3, men stgtter forsla-
gene til eendring af § 1, stk. 2, og § 42 om, at loven for fremtiden geelder radioudstyr og apparater i overens-
stemmelse med lov om radioudstyr og elektromagnetiske forhold, hvor apparater daekker over bade elektri-
ske eller elektroniske apparater.

Nye definitioner i frekvenslovens jf. § 1, stk. 3
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Hgringsparterne ser positivt pa, at der med forslaget til de nye definitionerilovens § 1, stk. 3, om henholdsvis
delt anvendelse (nr. 1), harmoniserede radiofrekvenser (nr. 2) og uacceptable forstyrrelser (nr. 4) er tilstreebt
en direktivnaer implementering. | forhold til nr. 1, er det positivt, at der fokuseres pa en mere effektiv fre-
kvensudnyttelse. Det fremgar af bemaerkningerne til bestemmelsen, at indfgrelsen af definitionen af delt
anvendelse har til formal atimgdekomme den stigende efterspgrgsel pa radiofrekvenser. Der gives i bemaerk-
ningerne nogle eksempler pa, hvordan “delt anvendelse” i praksis kan udmgntes, men der lader ikke til at
veere tale om pligter, der griber ind i eksisterende rettigheder, hvilket hgringsparterne finder betryggende.

Hgringsparterne opfordrer dog til, at det tydeligg@res i lovforslagets bemaerkninger, at eventuelle forpligtel-
ser til delt anvendelse — saerligt i forbindelse med kommende frekvensauktioner — praeciseres mest muligt i
forbindelse med fastsaettelse af auktionsvilkar og udstedelse af frekvenstilladelser. | modsat fald vil en sadan
forpligtelse have en negativ effekt pa investeringslysten, der pa frekvensomradet ofte er af seerlig intensiv og
langsigtet karakter.

Det fremgar af lovbemaerkningerne, at det alene pahviler parterne i en aftale om delt anvendelse af frekven-
ser at sikre, at konkurrencelovgivningen overholdes. Dette forhold rejser en generel bekymring, hvis forplig-
telsen til at indga sadanne aftaler om delt anvendelse fastsaettes som vilkar til tildeling af frekvenserne i en
auktion. | en sadan situation bgr sikring af konkurrencelovgivningens overholdelse veere et forudgaende myn-
dighedsansvar.

Afsaetning af frekvenser til statens eget brug jf. § 2, stk. 5

Med den nye § 2, stk. 5, foreslas der indfgrt en hjemmel for klima-, energi- of forsyningsministeren til at
fastsaette neermere reglerne for at afszette frekvenser til statens egen brug af hensyn til beskyttelsen af den
offentlige orden, den offentlige sikkerhed og til forsvaret. Det kan ske bade med og uden knaphed og kan
ogsa omfatte frekvenser, der er omfattet af eksisterende frekvenstilladelser, der sa kan sendres eller tilbage-
kaldes. Det fremgar, at frekvenserne skal afseettes til brug for udbydere, der skal Igse opgaver for det offent-
lige. SINE-nettet naevnes som et eksempel herpa.

Det er hgringsparternes umiddelbare opfattelse, at der ikke er anfgrt et rimeligt eller tilstraekkeligt behov for
indfgrelsen af sddanne sarregler for varetagelse af statens interesser. Det er saledes hgringsparternes op-
fattelse, at lovens § 2, stk. 2 og 3, hvor vasentlige samfundsmaessige hensyn, blandt andet forstaet som
hensyn til forsvaret og ngd- og beredskabstjenesters anvendelse af radiofrekvenser, er hgjest prioriteret, er
tilstreekkelig til at varetage dette hensyn. Dette saerligt set i sammenhaeng med direktivets artikel 45, stk. 5,
hvoraf det fremgar, at foranstaltninger, der hindringer udbud i et bestemt frekvensband, “skal vaere begrun-
det ud fra ngdvendigheden af at beskytte livskritiske tjenester”.

Hgringsparterne g@r samtidig opmaerksom pa, at de naevnte tjenester, der enten er eller vil blive efterspurgt,
i hgj grad vil kunne indbygges separat i og udbydes via offentlige mobilnetvaerk ved hjzelp af fx network sli-
cing. De naevnte hensyn vil sdledes kunne og bgr aktivt sgges varetaget af markedet i videst mulige omfang.

Hvis forslaget til bestemmelse fastholdes, bgr det fremga eksplicit, at Energistyrelsen forpligtes til inden ud-
nyttelsen af hjemlen til at vurdere, om der er frekvensknaphed i det relevante frekvensband. Safremt det er
tilfeeldet, skal Energistyrelsen anbefale substituerbare frekvenser til staten. Efter hgringsparternes opfattelse
er de nuveerende formuleringer i de foresldaede bemaerkninger utilstraekkelige. Ligeledes bgr det eksplicit
tilfgjes og understreges i bemaerkningerne, at hjemlen ikke kan udnyttes i forbindelse med frekvensband,
der er harmoniserede til mobilkommunikation.

Endelig finder hgringsparterne det saerdeles bekymrende, at klima-, energi- of forsyningsministeren tillaegges
kompetence til at afsaette frekvenser, der allerede er udstedt til andre tilladelsesindehavere, til staten, ogsa
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selvom det i lovbemaerkningerne fastslas, at der vil skulle vaere tale om en sidste udvej. Konsekvensen heraf
vil i yderste tilfeelde veere, at allerede udstedte tilladelser vil kunne tilbagekaldes. Denne mulighed bgr helt
udga af lovforslaget. | modsat fald vil usikkerheden i forhold til investeringerne i mobilinfrastruktur blive
markant forgget, hvilket i sig selv vil kunne medfgre en tilbageholdenhed i forbindelse med de naevnte inve-
steringer. Hvis frekvenserne allerede er taget i brug og udbygget med infrastruktur, vil det medfgre vaesent-
lige omkostninger at skulle udskifte den fysiske infrastruktur, hvilket vil haamme markedets lyst til at inve-
stere i moderne digital infrastruktur i Danmark, og dermed ogsa veere i strid med intentionerne af lovforsla-
get.

Ny tilleegsdefinition af frekvensknaphed jf. § 7, stk. 6

Hegringsparterne har noteret sig og har grundlaeggende sympati for den nye tilleegsdefinition af frekvensknap-
hed, der foreslas indfgrt i frekvenslovens § 7, stk. 6, nr. 2, der vedrgrer den forventede efterspgrgsel i et
givent omrade inden for et kortere tidsrum. Det er h@gringsparternes opfattelse, at det kan veere nyttigt at
sikre, at attraktive frekvensband, der seerligt kan benyttes til landsdaekkende mobilkommunikationsformal,
ikke udhules af udstedte “fgrst til mglle”-tilladelser. Den foresldaede bestemmelse bgr dog anvendes med
forsigtighed, saledes at operatgrerne ikke udsaettes for afholdelse af frekvensauktioner og omkostningstunge
k@b af frekvenstilladelser i for lang tid fgr, frekvensbandene reelt kan bringes i anvendelse. Dette ville i givet
fald kunne medfgre, at allerede budgetterede anlaegsinvesteringer i stedet ville skulle bruges pa kgb af fre-
kvensressourcer. Konsekvensen vil i givet fald veere langsommere og ringere udrulning af infrastruktur. Hg-
ringsparterne finder det positivt og vaesentligt, at leengden af "et kortere tidsrum” defineres neermere. Hg-
ringsparterne skal dog anbefale, at dette tidsrum fastseettes til tre i stedet for fem ar som forslaet i bemaerk-
ningerne.

Anden anvendelse af frekvenser end pd harmoniserede tekniske vilkdr i tilfeelde af manglende efterspgrgsel
Jf.§7a

Hgringsparterne ser med interesse pa den foreslaede nye § 7 a om anvendelse af frekvenser pa andre end
de EU-harmoniserede vilkar, hvis ikke efterspgrgslen er tilstede. Hgringsparterne stgtter forslaget om, at
Energistyrelsen i medfgr af den foreslaede stk. 2 forpligtes til regelmaessigt at vurdere, om der kan udstedes
tilladelser til andre end de harmoniserede formal. Det fremgar af bemaerkningerne til bestemmelsen, at Ener-
gistyrelsen forventes at foretage denne vurdering hvert femte ar. Af hensyn til den hastige teknologiske ud-
vikling, anbefaler hgringsparterne, at denne vurdering i stedet foretages hvert tredje ar. Hgringsparterne skal
i pvrigt, blandt andet af hensyn til koordinering med vores nabolande, opfordre til, at direktivets artikel 45,
stk. 3, om oplysning til EU-Kommissionen og @vrige medlemslande om afvigelser indskrives som stk. 3 i
naevnte bestemmelse.

Udstedelse af tilladelser i tilfeelde af frekvensknaphed jf. §§ 9-12

Hgringsparterne stgtter de foresldede sendringer af i § 9, § 10, stk. 2, nr. 1 og 3, samt § 12, stk. 2, som ggr
lovteksten mere tidssvarende i forhold til, hvordan auktioner gennemfgres i dag. Herudover stgttes konse-
kvenszaendringen i § 11, stk. 2, nr. 6, for at sikre ensartet ordlyd med § 10, stk. 2., nr. 2, og § 12, stk. 2, nr. 3.

Vilkdr i tilladelser jf. § 14

Hgringsparterne ser med skepsis pa aendringerne foretaget i § 14, stk. 1, der oplister de formal, som kan
begrunde, at der fastsaettes begraensninger i frekvenstilladelser. Hgringsparterne finder, at forslaget giver
mulighed for en meget bred og unuanceret adgang for Energistyrelsen til uden saerligt angivne analyser eller
betingelser at indfgje teknologikrav eller andre begraensninger i frekvenstilladelser. Hgringsparterne aner-
kender dog, at de nye bestemmelser implementeres i medfgr af direktivets artikel 45, stk. 4, litra c-f, og
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haefter sig ved, at det i lovbemaerkningerne star anfgrt, at sddanne begraensninger kan fastsaettes forholds-
maessigt afpassede og ikke-diskriminerende, herunder om hvilken teknologi der tages i anvendelse pa speci-
fikke tilladelser. Hgringsparterne skal opfordre til, at det i det endelige lovforslag specificeres yderligere, un-
der hvilke forhold bestemmelsen kan finde anvendelse. | forhold til den foresldaede nr. 6 om delt anvendelse,
skal hgringsparterne henvise til bemaerkningerne til den foreslaede § 1, stk. 3, nr. 1, ovenfor.

Den foreslaede § 14, stk. 5, skal ifglge bemaerkningerne til forslaget ses i lyset af direktivets artikel 45-47, der
blandt andet har til hensigt at fremme effektiv frekvensanvendelse. Det er hgringsparternes klare opfattelse,
at der er tale om en implementering, som ikke er proportional. Bestemmelsen har efter sit indhold til hensigt
at adressere forhold i frekvensband, hvor der ikke er frekvensknaphed, dvs. hvor der per definition er til-
streekkeligt med frekvensressourcer til at daekke efterspgrgslen heraf. Hgringsparterne har pa den baggrund
vanskeligt ved at se det reelle behov for denne bestemmelse, da tilladelser i sadanne frekvensband netop
udstedes, hvor der ikke er knaphed, og hvor frekvensafgiften i sig selv skulle vaere tilstraekkeligt incitament
til at sikre effektiv anvendelse af frekvenserne. Disse forhold naevnes imidlertid ikke i bemaerkningerne. Det
angives alene i bemaerkningerne, at der har vist sig behov for en sadan regel, men det angives ikke, hvordan
et sadant behov har manifesteret sig. Det er derfor hgringsparternes opfattelse, at bestemmelsen er over-
flgdig, og at den desuden vil medfgre behov for, at Energistyrelsen bruger yderligere ressourcer pa analyser,
proportionalitetsvurderinger og ggede tilsynsopgaver. Hertil vil ggede tilsynsopgaver vaere bebyrdende for
branchen. Det fremstar hverken optimalt eller ngdvendigt. Hvis forslaget til bestemmelsen opretholdes, op-
fordrer hgringsparterne til, at det specificeres, hvilke konkrete situationer der vil kunne udlgse brug af be-
stemmelsen.

Varighed og fornyelse jf. § 19

Hgringsparterne ser positivt pa den udvidede bemyndigelse i den foreslaede § 19 for Energistyrelsen til at
fastsaette regler for frekvenser, som er harmoniseret til tradlgse bredbandstjenester, herunder gget varighe-
den af frekvenstilladelser til mindst 20 ar. Dermed sikres den reguleringsmaessige forudsigelighed i forhold
til at foretage investeringer i digital infrastruktur, som er formalet med direktivet.

Hgringsparterne havde gerne set en laengere varighed end 20 ar og vil derfor opfordre til, at Energistyrelsen
i forbindelse med den konkrete administration udnytter muligheden for at fastsaette laengere varigheder,
hvor det vurderes muligt. Hgringsparterne stgtter, at bemyndigelsen gaelder for alle tilladelser uanset tilde-
lingsmade, sa leenge at frekvenserne er harmoniseret til tradlgse bredbandstjenester.

Hgringsparterne ser frem til, at bemyndigelsen snarest muligt implementeres i bekendtggrelsen om tilladel-
ser til at anvende radiofrekvenser, saledes at direktivets artikel 49, stk. 2, kan blive hensigtsmaessigt imple-
menteret og anvendt.

Overdragelse daf tilladelser jf. § 21

Hgringsparterne anser den forslaede sendring i § 21, stk. 3, om en udvidet bemyndigelse til at fastsaette regler
om underretning af Energistyrelsen om planer om helt eller delvist overdragelse og udlejning af frekvenstil-
ladelser, som vaerende relativ tekstneaer direktivimplementering. Allerede i dag geelder reglerne for overdra-
gelse af frekvenstilladelser og vil saledes i fremtiden gaelde for udleje. Det er vaesentligt, at denne underret-
ningsprocedure foregar smidigt og uden vaesentlige administrative byrder, seerligt i tilfaelde hvor staten pa-
legger tilladelsesindehaveren en udlejningsforpligtelse. Haringsparterne finder det desuden vanskeligt at se,
hvordan forhandlinger mellem to parter om hel eller delvis udleje vil kunne gennemfgres effektivt og i over-
ensstemmelse med de bgrsretlige regler, hvis Energistyrelsen eller offentligheden i vid udstraekning samtidig
skal notificeres herom.
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Endelig finder hgringsparterne det uklart, hvorfor der i bemaerkningerne sondres mellem “udleje” og “udlan”.
Det er hgringsparterne ubekendt, hvordan begrebet “udlan” defineres juridisk, og der synes ikke at veere
grundlag for en saddan sondring. Frekvenser vil formentlig sjaeeldent blive “udlant” af rent altruistiske arsager.
Hgringsparterne foreslar i stedet, at det i bemaerkningerne fremhaeves at udleje (og udlan, hvis dette begreb
beholdes) i meget korte perioder, fx under festivaler og events, til enkeltstaende forsgg eller lignende, ikke
vil blive omfattet af en kommende, udvidet underretningspligt.

Forpligtelse til at give adgang til infrastruktur eller indga lokalaftale om roaming jf. § 22 a

Hgringsparterne anerkender, at den foresldede nye § 22 a, der indeholder mulighed for at palaegge forplig-
telser pa en operatgr til at give adgang til infrastruktur eller indga lokalaftale om roaming, hvis ikke der er
alternative adgangsmuligheder, er en implementering af direktivets artikel 61, stk. 4. Hgringsparterne har
dog umiddelbart sveaert ved at se nytteformalet af denne bestemmelse i en dansk kontekst, hvor der som
bekendt er en demografisk mobiltaledaekning pa 100 pct., 96 pct. datadaekning pa mindst 5 Mbit/s med
mindst fire operatgrmuligheder, regulering af adgang til mastestrukturer gennem masteloven, og en udstrakt
brug af mobile deekningskrav.

Det fremgar derudover af lovforslaget, at det pahviler eksisterende tilladelsesindehavere at udarbejde tilbud,
der ogsa skal omfatte pris og naermere vilkar. Hgringsparterne stgtter selvsagt denne kommercielt baserede
tilgang, men saetter samtidig spgrgsmalstegn ved ngdvendigheden af den samlede bestemmelse, da det
netop er sddan, markedet fungerer i dag. Der foreligger i regi af Teleindustrien desuden en brancheaftale og
beregningsmodeller, der fastsaetter den givne lejesum for adgang til adgang til passiv infrastruktur, herunder
master, som ikke har givet anledning til uoverensstemmelser de seneste mange ar. Denne brancheaftale
tager allerede i dag hgjde for, som det tillige fremgar af lovbemaerkningerne, at en tilladelsesindehaver kan
indregne en rimelig forretning af den investerede kapital samt kompensation for pavirkningen af forretnings-
planer, hvilket naturligvis stgttes af hgringsparterne, hvis bestemmelsen opretholdes.

Det fremgar herudover af lovbemaerkningerne, at et naermere geografisk omrade tillige skal forstas meget
begraenset, fx som vaerende én eller meget fa husstande. Det er hgringsparternes opfattelse, at mobilmar-
kedet i hgj grad er preeget af netvaerkskonkurrence ogsa i de mere tyndtbefolkede omrader. Den forslaede
bestemmelse udfordrer dette grundlag og kan haemme investeringslysten i sadanne omrader yderligere. Det
er dog positivt, at forpligtelsen alene kan anvendes, hvis hindringerne for markedsbaseret udrulning i omra-
det er alvorligt mangelfuld eller helt fraveerende, og at forpligtelsen ikke kan anvendes i omrader omfattet
af deekningskrav i en frekvenstilladelse.

Da der saledes ikke i dansk kontekst synes pavist et behov for indfgrelsen af den foresldede bestemmelse,
skal hgringsparterne anbefale, at den foreslaede § 22 a omskrives til en hjemmelsbestemmelse, sa der i frem-
tiden, hvis der matte vise sig et konkret behov, kan fastsaettes naermere regler til adressering af sadanne
problemer, som bestemmelsen sgger at Igse.

Veelges det at opretholde bestemmelsen, har hgringsparterne fglgende specifikke bemaerkninger til den fo-
resldede bestemmelse:

Det fremgar af forslagets stk. 3, at Energistyrelsen treeffer afggrelse om adgang til fysisk infrastruktur eller
adgang til roamingaftale. | medfgr af stk. 3, nr. 3, fremgar det desuden, at der i den forbindelse skal tages
hensyn til, om tjenester udbydes af markedet. Hgringsparterne stgtter dette hensyn, da fokus som udgangs-
punkt bgr veere pa den markedsbaserede udrulning og forhandling mellem parterne. Det fremgar saledes
ogsa af lovbemaerkningerne, at kommercielle forhandlinger mellem den adgangssggende part og eksiste-
rende tilladelsesindehaver har forrang for en sadan forpligtelse.
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Det fremgar ogsa af lovbemaerkningerne, at ved en rimelig anmodning forstas, at der er plads pa den fysiske
infrastruktur, og at adgangen ikke medfgrer risiko for, om den eksisterende tilladelsesindehavers udbud af
teletjenester forsat kan opretholdes. Hgringsparterne opfordrer til, at det i den forbindelse praciseres, at
den fysiske infrastruktur skal vaere teknisk egnet til at give adgang og ikke fordre ombygning eller forstaerk-
ning af konstruktionen, der medfgrer negative gkonomiske byrder forbundet med forpligtelsen.

Hgringsparterne haefter sig ved, at det direkte fremgar af den foreslaede stk. 3, nr. 3, og af lovbemaerknin-
gerne, at adgang til fysisk infrastruktur eller lokalaftale om roaming som udgangspunkt vil medfgre en negativ
gkonomisk pavirkning for den eksisterende tilladelsesindehaver. | en tid, hvor det er velkendt, at investerin-
ger i digital infrastruktur er afggrende for den danske samfundsudvikling, virker det ikke formalstjenligt at
indfgre en forpligtelse, der reelt har en modsatrettet effekt og vil veere i strid med intentionerne i savel lov-
forslaget som i direktivet.

Hgringsparterne heaefter sig yderligere ved lovbemaerkningerne til stk. 4, nr. 3, som handler om, at Energisty-
relsen skal tage hensyn til “de tekniske muligheder for deling tilknyttede betingelser”, hvis der traeffes afgg-
relse om at palaegge forpligtelser (side 353). | bemaerkningerne star, at tilladelsesindehaveren skal kompen-
seres for szerlige omkostninger forbundet med at give adgang til den anmodende part jf. den aftale, som
indgas pa baggrund af den palagte forpligtelse. Det uklart for hgringsparterne, hvordan udformningen af en
sadan kompensation vil tage sig ud.

Hgringsparterne ser som naevnt intet reelt behov for indfgrelse af en bestemmelse som den foreslaede og
ser den gerne erstattet af en hjemmelsbestemmelse. Hvis bestemmelsen alligevel opretholdes, er det vee-
sentligt for hgringsparterne, at det understreges, at forpligtelser, der patankes palagt tilladelsesindehavere,
skal veere en allersidste Igsningsmulighed, nar markedsdynamikken og alle andre regulatoriske indgreb har
vist sig utilstraekkelige. Bestemmelsen skal saledes ikke begraense netvaerkskonkurrence og vaere proportio-
nal og rimelig, og en eventuel afggrelse om adgang skal malrettes den mindst indgribende forpligtelse til gavn
for vante markedsdynamikker. Hgringsparterne ser i den forbindelse positivt pa og opfordrer til, at Energi-
styrelsen, inden der traeffes afggrelse i medfgr af § 22, stk. 1 og 2, kan inddrage Erhvervsstyrelsen og Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen, der har ressortansvar pa beslaegtede omrader, for at sikre tilstraekkelig ko-
ordinering af overlappende ansvarsomrader.

Energistyrelsens meddelelse af ejeren ved overtraedelser af loven og af regler og vilkdr, der er fastsat i medfar
af loven jf. § 42

Hgringsparterne har ingen bemaerkninger til de foresladede sproglige tilretninger.
Delegation og instruktions- og dispensationsadgang og anvendelse af forordninger jf. §§ 45 og 51 a

Hgringsparterne har ingen indholdsmaessige bemaerkninger til den foresldede bestemmelse om uddelegering
af muligheden for opkraevning af gebyrer i forbindelse med udfgrelsen af opgaver efter §§ 27-30. Hgrings-
parterne skal dog henstille til, at det samlede gebyrniveau ikke gges som fglge af en eventuel uddelegering.

Hgringsparterne har ingen bemaerkninger til den foreslaede bestemmelse § 51 a om handhaevelse af forord-
ninger og afggrelser udstedt i medfgr heraf.

Masteloven og trddlgse adgangspunkter med lille reekkevidde

Mastelovens formdl og anvendelsesomrdde jf. § 1

Indledningsvist statter hgringsparterne det arbejde, som Energistyrelsen har drevet i forbindelse med udar-
bejdelse af en ny vejledning om markedsleje til udlejning af arealer til digital infrastruktur og en ny veerktgjs-
kasse, der skal fremme en mere ensartet sagsbehandling i kommunerne. Dog anbefales det, at der med de
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mange nye ndringer i medfgr af dette lovforslag, udarbejdes en ny vejledning og vaerktgjskasse, der omfat-
ter de mange foresldede aendringer.

Hgringsparterne ser positivt pa praecisering af aendring af titlen i masteloven, saledes at denne samtidig om-
fatter tradlgse adgangspunkter med lille raekkevidde. Samtidig stgttes det, at det i §§ 1, stk. 1 og 3, preecise-
res, at der ogsa er tale om anden fysisk infrastruktur end hgje bygninger. Hgringsparterne stgtter og finder
det proportionalt, at lovens anvendelsesomrade udvides som forslaet i § 1, stk. 2, nr. 4 og 5.

| § 1, stk. 4, fastsaettes en raekke nye definitioner, herunder "tradlgst adgangspunkt med lille raekkevidde” i
medfgr af nr. 2, “fysisk infrastruktur” i medfgr af nr. 3 og "gadeinventar” medfegr nr. 4. | forhold til § 1, stk. 4,
nr. 2, ser hgringsparterne generelt positivt pa, at man har valgt en tekstnaer direktivimplementering. Hgrings-
parterne er dog generelt bekymrede for, at EU-Kommissionens gennemfgrselsretsakt i medfgr af direktivets
artikel 57, stk. 2, begraenser anvendelsesomradet for meget i forhold til at opna den gnskede, positive effekt
pa udrulningen af tradlgse adgangspunkter med lille reekkevidde og 5G. Hgringsparterne har savel overfor
danske myndigheder og EU-Kommissionen argumenteret for et steerkt behov for at udvide volumengraensen
til 50 liter i stedet for de foreslaede 30 liter, da det ellers ikke abner muligheden for at dele antennepositioner
pa fx et stykke gadeinventar. Samtidig vil det ogsa veere afggrende for udrulningen af tradlgse adgangspunk-
ter med lille reekkevidde og 5G, at aktive antennesystemer omfattes af definitionen. Hvis ikke EU-Kommissi-
onens ventede gennemfgrselsretsakt indeholder ovenstaende, opfordrer hgringsparterne til hurtigst muligt
ativeerksaette den foreslaede hjemmelsbestemmelse i § 1, stk. 5, hvor klima-, energi- og forsyningsministeren
kan fastsaette naermere regler for tilsvarende anvendelse i medfgr af § 14 a for tradlgse adgangspunkter med
lille rekkevidde, der ikke er omfattet af gennemfgrselsretsakten, netop fordi hensigten med direktivets arti-
kel 57 er at skabe de bedst mulige rammer for teleoperatgrernes udrulningsplaner af fx 5G.

Endeligt ser hgringsparterne et behov for at definere naermere, hvad der menes med "ikke igjnefaldende
antenner” og "usynlig for offentligheden” i medfegr af nr. 2. Hgringsparterne har ligeledes kommenteret disse
manglende definitioner i hgringsparternes hgringssvar til EU-Kommissionen i forbindelse med udarbejdelse
af gennemfgrselsretsakten om emnet. Sadanne formuleringer laegger i vores optik op til subjektive vurde-
ringer, hvilket potentielt vil kunne besveerligggre udrulningen af tradlgse adgangspunkter med lille reekke-
vidde. Hgringsparterne ser gerne, at det med "ikke igjnefaldende antenner” przeciseres, at her er tale om
hvide eller gra antenner, hvorved der sikres en ensartethed i bybilledet.

Hgringsparterne stgtter definitionerne i § 1, stk. 4, nr. 2 og 3. | lovbemaerkningerne fremgar desuden, hvor-
ledes passiv infrastruktur er defineret i graveloven. Hgringsparterne ser generelt positivt pa, at definitionen
af "fysisk infrastruktur’ defineres som typer af fysisk infrastruktur, som ikke er defineret som passiv infra-
struktur i graveloven jf. Infrastrukturdirektivet. Hgringsparterne finder det dog uklart, hvorledes dette skal
forstas, da der er overlap mellem gravelovens § 9 e, stk. 2, nr. 1, og den foresldede bestemmelse i mastelo-
vens § 1, stk. 4, nr. 3 og 4. Hgringsparterne vurderer, at den foresldede bestemmelse i mastelovens § 14 a
samtidig bgr gaelde for passiv infrastruktur medfgr gravelovens § 9 e, stk. 2, nr. 1, hvis infrastrukturen er
teknisk egnet. Det gaelder fx rgr, master, tarne og p=le.

Adgang til opsaetning af tradlgse adgangspunkter med lille raekkevidde pa fysisk infrastruktur jf. § 14 a

I medfgr af det foreslaede nye kapitel 3 og § 14 a skal offentlige myndigheder og andre imgdekomme enhver
rimelig anmodning om adgang til gadeinventar, som den offentlige myndighed eller andre kontrollerer. Tillige
geelder det for fysisk infrastruktur, som en offentlig myndighed kontrollerer. Det fremgar samtidig, at anmod-
ningen skal indgives skriftligt og angive det gadeinventar eller fysiske infrastruktur, som der anmodes om
adgang til. Hgringsparterne anbefaler, at der etableres en one-stop-shop, hvor sadanne anmodninger kan
indgives. Denne bgr g@res geldende for samtlige offentlige myndigheder og institutioner. Hgringsparterne
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finder det hensigtsmaessigt, at der foretages en samlet, national registrering af tradlgse adgangspunkters
placering, men beder myndighederne forholde sig til de sikkerhedsmaessige aspekter forbundet med offent-
ligggrelsen af en sadan.

Hgringsparterne stgtter, at adgangen til fysisk infrastruktur og gadeinventar gives pa rimelige, gennemsigtige
og ikke-diskriminerede vilkar og betingelser i medfgr af § 14 a, stk. 4. Det fremgar desuden af lovbemaerknin-
gerne, at sddanne aftaler fx kan indgas som Ian, leje eller leasing af infrastrukturen. Af direktivets artikel 57,
stk. 5, fremgar det desuden, at tradlgse adgangspunkter med lille raekkevidde ikke g@res til genstand for
afgifter eller gebyrer ud over administrationsgebyrer. Hgringsparterne anbefaler, at direktivet artikel 57, stk.
5, implementeres direkte i mastelovens § 14 a, stk. 4.

Derudover anbefaler hgringsparterne, at vilkar og betingelser i medfgr af den foreslaede § 14 a, stk. 4, sam-
menstilles med den foreslaede andringsbestemmelse i telelovens § 60 f om kommuners tilradighedsstillelse
af passiv infrastruktur til brug for elektroniske kommunikationsnet. Hgringsparterne anbefaler herfor, at en
hjemmel om 'gaesteprincippet’ - med inspiration fra vejlovens § 77 og privatvejslovens § 70 i forbindelse med
ledningers placering under jorden - implementeres i enten telelovens §§ 60 a eller 60 f, for at sikre juridisk
klarhed om, at geesteprincippet tillige kan anvendes i forbindelse med opsaetning af tradlgse adgangspunkter
med lille raekkevidde pa gadeinventar og fysisk infrastruktur over jorden. Det vil ogsa veere i trad med hen-
sigten med direktivet og de foreslaede lovaendringer om at saenke barriererne for udbredelsen af elektroni-
ske kommunikationsnet og -tjenester mest muligt. Samtidig vil en sddan bestemmelse sikre, at det er klart,
hvorledes parterne skal forholde sig, nar det er ngdvendigt at nedtage eller flytte fysisk infrastruktur eller
gadeinventar, hvorpa der er opsat tradlgse adgangspunkter med lille reekkevidde. Hgringsparterne henviser
i gvrigt til dette hgringssvars afsnit om kommuners tilradighedsstillelse af passiv infrastruktur til brug for
elektroniske kommunikationsnet jf. telelovens forslaede § 60 f.

Det fremgar af lovbemaerkningerne, at en anmodning kan skgnnes at vaere ikke-rimelig, safremt en udbyder
kontinuerligt indgiver mange anmodninger om adgang til fysisk infrastruktur eller gadeinventar, hvor en en-
kelt anmodning kunne have omfattet al den infrastruktur, som der var behov for adgang til. Hgringsparterne
finder, at hvis ovenfornaevnte udfordring skal Igses, vil det vaere hensigtsmaessigt, at et elektronisk system —
forhabentligvis en offentlig one-stop-shop — er i stand til at handtere pakkeansggninger.

Ny tilsynsrolle hos Energistyrelsen om adganag til fysisk infrastruktur og gadeinventar jf. § 23 a

Hgringsparterne stgtter endvidere den foreslaede tilsynsrolle, som Energistyrelsen bemyndiges i den fore-
sldede § 23 a om at behandle og traeffe afggrelse i sager om adgang til fysisk infrastruktur og gadeinventar,
der kontrolleres af en offentlig myndighed eller andre.

| bemaerkningerne til loven fremgar det desuden, at med "offentlig myndighed” menes almindelige offentlige
myndigheder, herunder kommuner, regioner og statslige myndigheder, herunder styrelser og direktorater.
Hgringsparterne mener ogsa, at offentligt ejede selskaber bgr indbefattes i denne definition og ikke som
selvsteendige juridiske personer, som det fremgar at lovbemaerkningerne. Dette vil sikre, at fx fysisk infra-
struktur, som offentlige forsyningsselskaber kontrollerer, ogsa vil vaere underlagt adgangsforpligtelsen med-
for § 14 a.

Ny preecisering af ekspropriationsbestemmelsen jf. § 15

Hgringsparterne foreslar, at der indseettes en praecisering af ekspropriationsbestemmelsen i § 15.
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Det fremgar af mastelovens § 15, stk. 2, at ekspropriation i medf@r af mastelovens § 15, stk. 1, “kan ske til
nyanlaeg, udvidelse, aendring eller udskiftning af bestdende anlaeg og til nadvendige supplerende foranstalt-
ninger, herunder til etablering af forngdne adgangsveje mv.”

Det er dog uklart af bestemmelsen, om ekspropriation ogsa kan anvendes i situationer, hvor der oprindeligt
har vaeret indgaet en lejeaftale mellem teleoperatgren og ejendomsejeren om opstilling af en mast, antenne
eller andet anlaeg til brug for udbyderens mobilkommunikation, men hvor lejeaftalen er ophgrt, og det ikke
leengere er muligt for parterne at na til enighed om en forlaengelse af lejeaftalen. | sddanne situationer er
teleoperatgren ngdt til at fraflytte ejendommen, hvis der ikke kan indgas en ny aftale pa rimelige vilkar. En
fraflytning er forbundet med meget store omkostninger og ejendomsejeren kan derfor udnytte situationen
til at stille urimelige krav om lejeforhgjelse. | sddanne situationer kan det eneste alternativ vaere, at teleud-
byderen ma sikre det forsatte udbud i omradet ved at sgge Energistyrelsen om tilladelse til ekspropriation.

Det er samtidig uklart, om oplistningen af ekspropriationsformal, som angiveti § 15, stk. 2, omfatter en sadan
situation, hvor formalet angar ekspropriation til at opretholde tilstedevaerelsen af et bestdende anlaeg. Det
er hgringsparternes opfattelse, at et sddant formal kan indeholdes inden for de oplistede formal i § 15, stk.
2, ud fra princippet om “det mindre i det mere”.

Hvis bestemmelsen ikke indeholder denne mulighed, vil en teleoperatgr kunne sta i den situation, hvor et
krav om urimelige lejevilkar resulterer i, at teleoperatgren ma nedtage sit anleeg og herefter indlede en an-
modning om ekspropriation med henblik pa at etablere anlaegget pa ny. En sadan anmodning vil uden tvivl
vaere omfattet § 15, da vil veere tale om nyanlaeg. Det kan dog ikke have vaeret intentionen med § 15, at en
sadan situation kan opst3, og det vil ud fra et samfundsgkonomisk perspektiv vaere spild af ressourcer og
medfgre risiko for, at et omrade star uden mobildeekning, mens sagen verserer.

Pa samme made finder hgringsparterne det ligeledes uklart, hvorvidt § 15 ogsa omfatter situationer, hvor
ejeren af den eksisterende struktur ikke har ret til at udleje arealer pa jorden. Problemet opstar specifikt i de
tilfeelde, hvor teleoperatgren lejer sig ind pa en anden teleoperatgrs mast, men skal indga selvstaendig aftale
for leje af areal pa jorden til etablering af teknisk udstyr. Denne situation er ikke omfattet af §§ 5 og 12 vedr.
voldgift, hvorfor det er vigtigt for hgringsparterne at sikre, at denne situation er omfattet af definitionen
nyanlaeg under § 15, stk. 2. For at skabe klarhed for savel teleoperatgrer, ejiendomsejere og mobilkunderne
foreslar hgringsparterne saledes, at mastelovens § 15, stk. 2, praeciseres og affattes som fglger:

" Ekspropriation i medfar af stk. 1 kan ske til nyanlaeg, udvidelse, eendring samt eller udskiftning
eller bevarelse af bestdende anlaeg og til ngdvendige supplerende foranstaltninger, herunder
til etablering af forngdne adgangsveje mv.”

Planloven ogq trddlgse adgangspunkter med lille raeekkevidde

Hgringsparterne ser generelt positivt p3, at planloven a&ndres, sa lokalplaner, andre ldre planer og servi-
tutter ikke kan forhindre opsaetning af tradlgse adgangspunkter med lille raekkevidde, med mindre at arealet
er beskyttet af arkitektonisk, historisk eller naturmaessig vaerdi, af hensyn til national ret eller den offentlige
sikkerhed.

Tilladelsesfrit udrulningsregime i bdade land- og byzone samt undtagelserne jf. §§ 15 og 36

Hgringsparterne stgtter, at hindrende bestemmelser i lokalplaner og ldre planer er uden virkning, nar det
kommer til opsaetning af tradlgse adgangspunkter med lille raekkevidde pa fysisk infrastruktur i medfgr af
den foreslaede § 15, stk. 13. Ligeledes at det fremover ikke vil kraeve landzonetilladelse at opsaette tradlgse
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adgangspunkter med lille reekkevidde pa fysisk infrastruktur eller pa arealer medfgr den foreslaede § 36, stk.
1, nr. 21.

Hgringsparterne ser positivt pa den foreslaede tekstnaere implementering af undtagelserne i § 15, stk. 13, og
§ 36, stk. 1, nr. 21, herunder at det fortsat kreever tilladelse til opsaetning af tradlgse adgangspunkter med
lille raekkevidde, hvis den fysiske infrastruktur eller arealet er beskyttet ud fra en arkitektonisk, historisk eller
naturmaessig veerdi, eller af hensyn til den offentlige sikkerhed. | § 36, stk. 1, stilles kravet om tilladelser ”i
henhold til national ret”, hvilket ikke er tilfaeldet i § 15, stk. 13. Hgringsparterne skal i den henseende anmode
om en forklaring pa denne forskel.

Disproportional implementering af direktivet i landzone jf. 36, stk. 1

| planlovens § 35, stk. 1, samt undtagelserne i medfgr af § 36, stk. 1, skal der indhentes tilladelse til etablering
af ny fysisk infrastruktur til brug for opsaetning af tradlgse adgangspunkter med lille raekkevidde, hvis ikke en
teknisk egnet fysisk infrastruktur allerede eksisterer. Hgringsparterne finder ikke, at dette er proportionalt
og i overensstemmelse med hensigterne med direktivets artikel 57, da det kan begreense udrulningen af
fremtidens elektroniske kommunikationsnet og -tjenester. Hgringsparterne mener, at undtagelserne for til-
ladelser jf. gaeldende § 36, stk. 1, nr. 17 og 19, geeldende for panelantenner til mobilkommunikation pa eksi-
sterende hgje bebyggelser samt teknikskabe med maksimal grundplan pa 2 kvadratmeter og maksimalhgjde
2,5 meter, ogsa bgr gaelde for nyetablering af fysisk infrastruktur til brug for opsaetning af tradlgse adgangs-
punkter med lille raekkevidde med samme stgrrelse- og hgjdebegraensninger som for § 36, stk. 1, nr. 19. Dette
vil fremme udrulningen af fremtidens elektroniske kommunikationsnet og -tjenester i landzoner, herunder
langs trafikale knudepunkter og transportkorridorer.

Definitionen af fysisk infrastruktur jf. lovbemaerkningerne

Definitionen af fysisk infrastruktur i medfgr af bemaerkninger til planloven adskiller sig dog fra definitionen i
masteloven, hvilket skaber uklarheder, da fysisk infrastruktur defineres bredere i planloven og saledes om-
fatter gadeinventar under fysisk infrastruktur. Hgringsparterne foreslar, at ogsa opsaetning af tradlgse ad-
gangspunkter med lille reekkevidde pa gadeinventar i medfgr af mastelovens § 1, stk. 4, nr. 4, bliver genstand
for bade § 15, stk. 13 og § 36, stk. 1, nr. 21. Dette vil mindske den juridiske usikkerhed, som er forbundet
med forskelligartede definitioner pa tveers af lovgivninger.

Netneutralitet

Lovforslaget beskaeftiger sig i flere sammenhange med at sikre danske forbrugere mod svindel af forskellig
karakter.

Ifglge netneutralitetsreglerne kan udbydere af internetadgangstjenester anvende mere vidtgaende trafiksty-
ringsforanstaltninger for at opretholde integriteten og sikkerheden i nettet. Ifglge BEREC's reviderede ret-
ningslinjer for netneutralitet kan internetudbydere ikke lave sikkerhedslgsninger, der blokerer, bremser, zen-
drer mv. ugnsket indhold eller applikationer centralt i nettet. Det er kun muligt at bruge sikkerhedslgsninger,
som sker uden for nettet, fx pa slutbrugerens udstyr.

En gget digitalisering af samfundet og gkonomisk vaekst forudseetter, at brugere kan faerdes sikkert pa nettet
og ikke udseettes for sikkerhedsangreb. Det er derfor vigtigt, at internetudbydere kan tilbyde sikkerhedslgs-
ninger, som skaber tryghed for brugerne, i det omfang slutbrugerne selv anmoder herom. Her bgr det ikke
vaere afggrende, hvor sikkerhedsforanstaltningen foretages (i nettet eller pa det enkelte udstyr), men der-
imod om Igsningen alene er rettet mod brugere, der specifikt har anmodet herom.
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Hgringsparterne skal i forleengelse heraf anbefale, at der med den kommende revision af teleloven skabes
de videst mulige rammer for, at internetudbydere kan lave sikkerhedslgsninger centralt i net (med DNS) ret-
tet mod brugere, der specifikt har anmodet herom. Hgringsparterne mener, at dette skal veere muligt, sa
lzenge Igsningen er transparent, og at den til enhver tid kan fravaelges.

Hgringsparterne har i den forbindelse kendskab til, at det i andre lande, fx i Norge, er muligt for internetud-
bydere at foretage sikkerhedslgsninger centralt i nettet rettet mod brugere, uden myndighederne anser det
for at veere i strid med netneutralitetsreglerne. Hgringsparterne skal pa den baggrund opfordre til, at Ener-
gistyrelsen undersgger, i hvilket omfang det er muligt for internetudbydere i andre lande at foretage sikker-
hedsforanstaltninger centralt i nettet (med DNS) for at forhindre sikkerhedsangreb pa anmodning fra slut-
brugere. Danske internetudbydere bgr gives samme muligheder, og hgringsparterne efterlyser en afklaring
af, i hvilket omfang dette er muligt.

@vrige ordensmaessige bemaerkninger

- Adside 41, sidste linje, om manglende levering:
Ordlyden ”ikke-levering” ber sendres til fx ”levering ikke sker”.

- Adside 41, nederst, om TMS-forordning:
Ordlyden "TMS-forordning” bgr uddybes eller preeciseres til fx “forordning 2015/2120 om
dbne net”.

- Adside 104, nederst:
| det anfgrte “nummeruafhaengig elektronisk kommunikationstjeneste” skal "elektronisk” ret-
tes til interpersonel”.

Afsluttende bemaerkninger

Hgringsparterne star naturligvis til radighed, matte Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet, Energistyrelsen
eller andre relevante myndigheder have opklarende spgrgsmal til ovenstaende.

Med venlig hilsen

Movki. Kanborn P Voo

Morten Kristiansen, chefkonsulent, DI Digital Poul Noer, chefkonsulent, Dansk Erhverv
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Mette Lundberg, direktgr, IT-Branchen Jakob Willer, direktgr, Teleindustrien
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