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Forbrugerombudsmandens teleretningslinjer om markedsfgring af bredband
Teleindustrien har tiltrddt Forbrugerombudsmandens teleretningslinjer vedr. markedsfgring af
bredbandshastigheder. Der er tale om en aftale, som er indgaet efter forhandlinger med
Forbrugerombudsmanden, Forbrugerr%det, Dansk Energi, IT-Branchen, DI ITEK og teleindustriens
brancheorganisation, TI.

I TI er vi meget tilfredse med indholdet af aftalen og den brede opbakning, der er. Det har veeret et
rigtigt positiv og konstruktivt forlgb, og aftalen indebaerer store fremskridt for forbrugerne.

For mobilt bredbdnd er der bl.a. enighed om fremadrettet at markedsfgre den hastighed, som en kunde
kan forvente i de fleste brugssituationer. Hastighed pa mobil angives som et hastighedsinterval - fra xx
til yy — afhaengig af selskab og teknologi. Intervallerne afspejler, at omkring 70 % af alle udendgrs kald,
som er geografisk jeevnt fordelt vil veere repraesenteret inden for det markedsfgrte interval.

For bredb@ndshastigheder udbudt via fastnet (f.eks. DSL, coax og fiber) gaelder bl.a., at safremt
hastigheden ikke kan garanteres, sa skal der i stedet gives oplysning om en hastighed som “op til”. Dette
forudsaetter efter aftalen, at hovedparten af de kunder, som markedsfgringen retter sig mod, skal kunne
opna den angivne "op til” hastighed. Endvidere skal det klart oplyses, hvilken hastighed forbrugeren som
minimum kan opnd pa det pagaeldende produkt, og hvis denne minimumhastighed ikke kan opnas
forpligter selskabet sig til at tilbyde et andet produkt til en lavere pris. Aftalen indebaerer ogsa, at der
ikke laengere overfor forbrugerne ma tages forbehold for, at en vis maengde af kapaciteten anvendes af
teleselskabet selv til datatransmission. Og med aftalen sikres det, at det tydeligt skal oplyses overfor
forbrugerene, hvordan brugen af fx tv pa et trippleplay produkt kan pavirke bredb&ndshastigheden.

Teleretningslinjerne vedr. markedsfgring af bredbandshastigheder traeder i kraft 1. marts 2013.

Se mere pd TI's hjemmeside: http://www.teleindu.dk/markedsforing-af-bredband/

Kommentar i Politiken vedr. filmskat

IT Branchen og TI har i faellesskab kommenteret kronik i Politiken fra filminstruktgr Christina Rosendahl,
som har opfordret til at laegge et gebyr pa alle internetforbindelser i Danmark, som bl.a. kan vaere med
til at f8 dansk film p& gkonomisk fode igen. En forkert Igsning siger IT Branchen og TI, idet teleindustrien
ikke tjener flere penge p3, at nettet bliver brugt til streaming af film. Og det er en hablgs tanke at
beskatte internettet for at yde stgtte til andre industrier og for at fa gamle forretningsmodeller til at
haenge sammen.

TI holder mgde med Filmindustrien torsdag den 13. december 2012 kl. 13-15 - interesserede TI
medlemmer er velkommen til at deltage. Meld venligst evt. deltagelse til TI senest den 11. december
2012 pd post@teleindu.dk.

Laes hele indlaegget pa TI’s hjemmeside: http://www.teleindu.dk/ny-internetskat-til-filmstotte/

Dialogmgderne om mobilmaster
Som udlgber af davaerende erhvervs- og vaekstminister Ole Sohns aftale med telebranchen, KL og
Danske Regioner i februar 2012, har telebranchen i Igbet af de forgangne maneder gennemfgrt en raekke



dialogmg@der med kommuner og regioner med henblik pa at skabe stgrre gensidig forstdelse for, hvilke
barrierer der er for en forstaerket udbygning af mobilnettet. Sidste mgde med regionerne blev afholdt i
Region Nordjylland. Det har veeret en meget positiv mgderaekke og har bl.a. resulteret i stgrre forstaelse
kommuner og operatgrer imellem. Der skal nu udarbejdes en evaluering af forlgbet og en orientering til
ordfgrerne og ministeren.

I TI laegger vi vaegt pa en fortsat god dialog med de forskellige interessenter pa omradet, herunder ikke
mindst med Erhvervs- og Vaekstministeriet i forlaengelse af offentligggrelsen af den kommende
barriereanalyse, om hvorledes vi bedst letter udbygningen af mobilnettene i Danmark.

Der er udarbejdet et dokument med spgrgsmal og svar til kommuner om mobildaekning pd TI's
hjemmeside. Se det her: http://www.teleindu.dk/branchesamarbejde/master-og-antenner/qa-til-
kommunerne-om-mobildaekning-27-11-2012/

Mini-seminar om netneutraliet — 18. december 2012
Den 18. december kl. 15.00 - 16.30 holder vi i et TI mini-seminar om netneutralitet, OTT tjenester og
investeringer i infrastruktur.

Til dette mini-seminar har vi inviteret Roslyn Layton fra Strand Consult til at give et oplaeg om emnet.
Roslyn arbejder pa et Ph.D.-projekt pa Aalborg Universitet om netneutralitet og nye tjenester pa nettet.

Tilmeld dig hos Susanne - post@teleindu.dk senest den 14. december 2012.

TELE 2013 - 13. marts 2013

P& konferencen Tele2013 szetter vi fokus pa “de nye udfordringer pa nettet”. Vi skal bl.a. se naermere pa
spgrgsmal om netneutralitet, nye forretningsmodeller, retshandhaevelse pa nettet og blokeringer. Saet
kryds i kalenderen og kom med den 13. marts 2013 og m@d Erhvervs- og vaekstministeren, de politiske
ordfgrere og en lang raekke eksperter pa de forskellige omrader.

P& konferencen vil vi ogsd uddele arets telepris, som uddeles af Teleteknisk Selskab i to kategorier: en
for studerende og en for virksomheder. Har du kendskab til en studerende eller en virksomhed, som har
praesteret noget fantastisk og nyskabende for telebranchen og telebrugerne det seneste ar - sa send en
indstilling via Jakob Willer - TI.

Laes mere om Teleindustrien p& www.teleindu.dk

Kontakt:
Teleindustrien Jakob Willer
Ngrre Voldgade 48, 2 Susanne Poulsen

1358 Kgbenhavn K
Telefon: 33 13 80 20
post@teleindu.dk
www.teleindu.dk




