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Det er en udbredt opfattelse, at brug af velfaerdsteknologi og telemedicin rummer et
enormt potentiale for gget kvalitet i eksempelvis aldreplejen og sundhedsvaesenet og
en mere effektiv ressourceudnyttelse i den offentlige sektor.

Regeringen, kommunerne og regionerne har sat kursen med en fzelles offentlig
digitaliseringsstrategi — med bl.a. fokus pa digital velfaerd.

Men hvor langt er vi faktisk kommet? Er vi ude over forsggsstadiet? Er teknologien og
infrastrukturen pa plads? Hvad er mulighederne og barriererne? Og hvordan far vi
sammen realiseret det store potentiale?

Det er vaesentlige spgrgsmal at fa svar pa - ogsa for teleindustrien og
teleselskaberne, som udbyder den digitale infrastruktur, som muligggr udbredelsen og
anvendelsen af teknologien og realiseringen af det samfundsgkonomiske potentiale,
der ligger i en massiv udbredelse af telemedicin og velfzerdsteknologi.

Teleselskaberne investerer arligt 6-7 mia. kr. i den digitale infrastruktur. Som
udgangspunkt er investeringer i infrastrukturen baseret pa markedsmaessige og
kommercielle overvejelser og udsigten til at kunne afsaette sine tjenester og
konkurrere pa markedet. Med en gget brug af telemedicin og med hgje politiske
ambitioner pa omradet styrkes ogsa incitamenterne til at investere i infrastrukturen
og derved sikre en endnu hgjere tilgeengelighed af bredband og mobildaekning.

I Teleindustrien tror vi pa, at vi med en koncentreret indsats pa dette omrade - og
med en ambitigs tilgang til anvendelsen og udbredelsen af telemedicin og
velfeerdsteknologi kan bidrage til at skabe stor samfundsgkonomisk vaerdi og
stimulere udbygningen af den digitale infrastruktur i hele Danmark.



Status - hvor langt er vi kommet? kilde: Digitaliseringsstyrelsen, maj 2014

Regeringen, KL og Danske Regioner tog fagrste skridt mod udbredelse af telemedicin
med National handlingsplan for udbredelse af telemedicin offentliggjort i august 2012.
Handlingsplanens initiativer afprgver hjemmemonitorering, telepsykiatri og
internetpsykiatri med henblik pd at etablere et beslutningsgrundlag for national
udbredelse.

Som et led i handlingsplanen udbredes telemedicinsk sarvurdering i hele landet til
patienter med vengse bensar og diabetiske fodsar. Op imod 6.700 patienter skal arligt
behandles ved hjzelp af telemedicinsk sarvurdering. I 2017 er Igsningen fuldt udrullet i
hele landet, dvs. i alle regioner og kommuner og til alle relevante patienter.

Der er igangsat to store tvarsektorielle projekter om hjemmemonitorering, Telecare
Nord og KIH-projektet (Klinisk Intregreret hjemmemonitorering), som Igber fra 2012-
2015 og dakker fem forskellige patientgrupper, herunder patienter med KOL,
diabetes eller inflammatoriske tarmsygdomme og gravide med og uden
komplikationer. Patienterne vil blive monitoreret i eget hjem med maleapparater til fx
blodtryks- og blodsukkermaling, vejning og iltmaetning. I alt indgdr naesten 2.400
patienter i de to storskalaforsgg, hvor tre regioner og 19 kommuner deltager.

Strategi for digital velfeerd 2013-2020 blev lanceret i september 2013 og fglger bl.a.
op pa handlingsplanen med en raekke initiativer malrettet national udbredelse af
telemedicinske lgsninger med seerligt fokus p& hjemmemonitorering. Telemedicinske
pilotprojekter er i gang over hele landet, og strategien skal bidrage til at Igfte de gode
pilotevalueringer mod hurtigere national udbredelse.

Der er nedsat en national koordinationsgruppe for telemedicin, som har til opgave at
arbejde systematisk med modning og udbredelse nationalt, blandt andet med afsaet i
resultaterne fra telemedicinsk handlingsplan.

Med Strategi for digital velfeerd 2013-2020 udbredes fire veldokumenterede
velfaerdsteknologiske Igsninger over hele landet. Med udbredelse af spiserobotter i
botilbud, vasketoiletter, hjzelp til Igft med forflytningsteknologi og en bedre brug af
hjaelpemidler vil der fra 2017 og frem friggres mindst 500 millioner kroner &rligt i
kommunerne. Som et led i Strategi for digital velfeerd er ogsd aftalt afprgvning af nye
velfaerdsteknologier med henblik pa@ senere national udbredelse.




Telemedicinske initiativer

Der er i Medcom databasen registreret 349 telemedicinske initiativer i Danmark.
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Initiativerne er meget varierende i stgrrelse, og flere initiativer gar pa tveers af
regioner og kommuner.

De igangsatte initiativer vedrgrer mange forskellige sygdomme og patientgrupper,
bl.a. sdrbehandling, alkoholbehandling, diabetespatienter, gravide, hjertepatienter,
gigtpatienter, kraeftpatienter, KOL-patienter og psykiatriske patienter.

Initiativerne omfatter forskellige behandlingstiltag og hjeelpefunktioner som
teletolkning, hjemmemonitorering, diagnosticering, videomgder, talegenkendelse,
sms-pamindelser, udstyrsregistrering i hjemmeplejen, tryghedsskabende tiltag,
ngdkald og genoptraening.

Det er umiddelbart vanskeligt at udlede, hvor mange borgere i Danmark, der i dag
modtager telemedicinsk behandling af den ene eller anden art. Nogle af de initiativer,
der vurderes at veere mest udbredt vedrgrer hjemmemonitorering af KOL-patienter,
og sarbehandling.

P& et enkelt omrade er der samlet statistik for udbredelsen og anvendelsen af
telemedicin over tid. Det vedrgrer antallet af teletolkninger p@ sygehusene i Danmark,
hvor langt stgrstedelen foretages i region Syddanmark. I 3. kvartal 2013 blev der
gennemfgrt 4.628 teletolkninger pd danske sygehuse.



Antal teletolkninger pr. kvartal pa danske sygehuse
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Kilde: Medcom, 2014

Potentiale

Ses der pa det samfundsgkonomiske potentiale ved brug af telemedicin og
velfaerdsteknologi, sa forventes der at kunne skabes store besparelser i kommunerne
ved brug af velfaerdsteknologi. Endvidere er det typisk i behandlingen af de store
kronikergrupper, at der forventes at kunne vaere store gkonomiske besparelser og
muligheder for effektivisering. Det er dog umiddelbart vanskeligt at finde beregninger
og prognoser for det samlede potentiale ved brug af forskellige teknologiske lgsninger,
da erfaringsgrundlaget endnu er meget projektorienteret og hovedsagligt begraenset
til enkeltstdende og geografisk afgreensede initiativer.

Spgrger man borgerne om deres opfattelse af telemedicin, s er der mange, der har
en umiddelbar positiv tilgang, og kun fa, der finder udviklingen i retning af gget brug
af telemedicin negativ.
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Kilde: Teleindustrien, YouGov, maj 2014.



35 pct. af de adspurgte ville foretraekke ansigt til ansigt opfglgning, hvis de fik en
sygdom der kraevede regelmaessig opfglgning. 58 pct. kan godt forestille sig, at
opfelgningen i stgrre eller mindre grad kan ske digitalt.

Forestil dig, at du fik en sygdom, der kreevede regelmaessig opfalgning af lage
eller andet sundhedspersonale. Hvordan ville du foretreekke, at den
opfglgningen foregik?
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Kilde: Teleindustrien, YouGov, maj 2014.

Tidligere undersggelser fra bl.a. A£ldre Sagen om aldres erfaringer med telemedicin,
(Teknologisk Institut, maj 2012) viser da ogsa, at seldre, der har konkrete erfaringer
med telemedicin, typiske er glade for det, mens zldre, der ikke har konkrete
erfaringer, meget naturligt er mere usikre pa metoden. Men typisk er oplevelsen, at
brug af telemedicin kan hjaelpe aeldre til at vaere mere selvhjulpne, give stgrre
fleksibilitet og kan spare mange kontrolbesgg pa hospitalet.

Mulige barrierer

Der er forskellige synspunkter og bud pa, hvad der kan veere af barrierer for
udbredelsen og anvendelsen af telemedicin og velfaerdsteknologi, og hvad der skal til,
for at sikre er positiv udvikling, der bringer Danmark helt i front. Typisk koncentrerer
synspunkterne sig omkring fglgende temaer:

Politiske Koordination @konomiske

Klinisk Teknik og

evidens infrastruktur

ambitioner og styring incitamenter




