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Kaere foraeldre

Det er imponerende, hvordan bern
med sterste naturlighed betjener
en mobiltelefon eller klikker sig
rundt pa internettet. Mange voksne
foler sig overhalet af bernenes
digitale feerdigheder, og det kan
derfor veere svaert som forzelder at
skulle vejlede sit barn i aktiviteterne
pa mobiltelefon og i det digitale
univers.

Hvilken type mobiltelefon ansker
mit barn, og hvilken type ensker
jeg som forzelder, at mit barn skal
slippes les med? Hvordan undgas
chokerende telefonregninger?
Hvordan kan jeg hjeelpe mit barn
med at veere en god onlineven?

Med denne guide ensker vi at give
jer foreeldre et solidt grundlag til

at treeffe jeres valg i forhold til keb
af mobiltelefon og abonnement til
jeres barn.
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Samtidig vil vi gerne medvirke til at
skabe tryghed for jer og jeres barn
i forhold til brugen af mobiltele-
fonens mange muligheder og ikke
mindst i forhold til adfserd pa online
medier.

Guiden informerer generelt om
berns brug og forbrug af mobiltele-
fon og smartphone og om berns
aktiviteter p& online medier. Den
vejleder desuden i, hvad man som
foreelder skal overveje i forhold til
bl.a. dataforbrug, sikkerhed og nar
mobiltelefonen medbringes pa ferie
i udlandet og giver gode réad til,
hvad man som forzelder kan gere for
at bidrage til, at ens barns sociale
liv online kommer godt fra start.

Med guiden ved handen kan du og
dit barn i dialog og ved feelles hjeelp
trygt begive jer ud i den mobile og
digitale verden.
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MIT BARNS
FORSTE
MOBILTELEFON

INDLEDENDE OVERVEJELSER

Det vil altid veere en personlig beslutning i den enkelte familie, hvorvidt og
hvornar bernene skal have mobiltelefon. Mobiltelefon og internet spiller
en stor rolle i berns sociale liv og danner rammer om spil og feellesskaber.
Derfor er det vigtigt, at man ger sig overvejelser og lytter til barnenes
ensker og argumenter.

() T/NK FOR EKSEMPEL OVER:
@)

— Hvordan bruges mobiltelefonen i lige preecis
dit barns hverdag og netveerk?

Hvilke konsekvenser vil det fa, hvis dit barn har/ikke har
en mobiltelefon til radighed?

Hvilke forventninger har dit barn selv?

Har dit barns jeevnaldrende mobiltelefoner, og hvilke regler
har man sat i deres familier?

Hvad kan du gere for at folge med i, hvordan og
til hvad dit barn bruger mobiltelefonen?

Hvordan kan du hjzelpe med at sikre, at dit barn bruger
mobiltelefonen rigtigt og ikke til mobning og andre kedelige ting?




HVILKEN TYPE MOBILTELEFON?

Inden du keber en ny mobiltelefon til dit barn, er det veerd at overveje, hvad
mobiltelefonen skal bruges til. Det har nemlig stor betydning for valg af
bade telefontype og abonnement. Det er vaerd at overveje om mobiltele-
fonen for eksempel skal bruges til en eller flere af felgende ting:

Hvis du kun ensker, at dit barn skal kunne tale og sende sms og mms,
findes der helt enkle mobiltelefoner pa markedet, der fuldt ud kan dsekke
behovet.

Mange af de helt enkle mobiltelefoner pa markedet kan i gvrigt ogsa brug-
es til flere af de andre funktioner, der er neevnt pa checklisten. Forher dig
om, hvad en mobiltelefon kan i forhold til dine konkrete ensker, inden du
keber den.

Med en smartphone er mulighederne mange! Dit barn far bade en mo-
biltelefon og minicomputer i hdnden. Smartphones er nemlig — i tilleeg til
tale, sms og mms — skabt til at give adgang til hele internettets vide verden
af muligheder.



Helt overordnet findes der to typer abonnementer:

Pakkeabonnementet bestar som regel af en maengde tale, sms, mms,
data og evt. andre tjenester (for eksempel adgang til 4G eller til tv og
musik p& mobiltelefonen). Med pakkeabonnementet betaler man manedligt
for en vis meengde indhold, og sa kan man bruge mobiltelefonen til det
hele. Det er dog veerd at undersege, hvad der sker med prisen, hvis man
for eksempel taler eller bruger mere data, end der er inkluderet i abonne-

mentet.

Taletidskortet er en forbrugsafregnet lasning, hvor du lebende indbetaler
penge til mobiltelefonen. Nar dit barn ringer, sender beskeder eller bruger
H"AD HAR DIT BARN BRUG FOR? data, bliver det afregnet fra det beleb, du har indbetalt. Fordelen er, at tale-
. tidskortet giver dig overblik over, hvor meget du bruger p& mobiltelefonen,
Nar det er tid til at finde abonnementet til dit barns mobiltelefon, skall da der bliver spzerret for kald og sms'er, nér kontoen er tom.
du treeffe en reekke valg om, hvad abonnementet skal indeholde. Det er

selvfolgelig sveert at tage stilling til, hvor stort behovet er for data, taletid, O TZENK FOR EKSEMPEL OVER:
o) .

sms og mms, men find sammen med dit barn ud af, hvad der er allervig-

tigst at kunne bruge mobiltelefonen til. Nar | har fundet ud af, hvad | ensker O — Hvor meget skal dit barn bruge sin mobiltelefon?
i et abonnement, er det lettere at finde eller sammensaette det abonne- o

ment, der matcher jeres forventninger. — Hvor stort behov har dit barn for data?

Som regel er det en god idé at starte ud i det sma i stedet for at kebe et — Hvilke ekstra tjenester vil dit barn gerne bruge?

kaempestort abonnement. Alle teleselskaber har abonnementer i forskellige
sterrelser, og der findes ogsé en del abonnementer egnet til de yngste
mobilbrugere.

() T/ENK FOR EKSEMPEL OVER:

(o) — Hvor meget skal dit barn kunne tale, sende sms og mms?

o

~

— Hvor stort er behovet for data?




SURF 0G DATA

En mobiltelefon — og seerligt en smartphone — bruger data til at komme
pa nettet, hente apps, spille spil, chatte og veere pa de sociale medier,
streame musik og video — og meget andet.

Hvis du har valgt et abonnement med data, skal du som forzelder veere
opmeerksom p3, hvad der sker, hvis man bruger mere data, end der er
inkluderet i abonnementet.

1. Med nogle abonnementer bliver der lukket helt ned for dataforbindelsen,
nar man har brugt de data, som er inkluderet i abonnementet. S& kan man
veelge at kebe en tilleegspakke med ekstra data for at komme online igen.
Det vil sige, at du som foreelder lebende kan beslutte, om der skal bruges
flere penge pa data.

2. Med andre abonnementer bliver dataforbindelsen ikke afbrudt, nar man
har opbrugt de inkluderede data. Enten bliver hastigheden pa data sat
ned, eller ogsa bliver man opkreevet ekstra for de data, man har brugt ud
over den inkluderede maengde data. Fordelen ved denne type abonne-
ment er, at man beholder dataforbindelsen — men det kan give udslag pa
regningen.

Hvis dit barn logger pé et tradlest internet (Wi-Fi) derhjemme eller i skolen
vil det ikke teelle med i dataforbruget pa abonnementet. Det skyldes, at
data gér via det tradlese internet og altsa den internetadgang, som findes i
forvejen. Adgang til et trddlest internet kraeever som regel adgangskode.

Skal der veere pa dit barns dataforbrug?

Hvordan sikrer du, at dit barn ikke bruger end abonne-
mentet indeholder?

Kan dit barn hjemme, i skolen eller
andre steder?
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TALE, SMS 0G MMS

Det er en god idé sammen med dit barn at tage stilling til, hvad mobiltele-
fonen primeert skal bruges til. Vil dit barn gerne kunne ringe meget til jeres
mobiltelefoner, til bedsteforzeldre og venner — eller er det vigtigere at
kunne sende mange beskeder og billeder fra mobiltelefonen? Tag sammen
stilling til, hvad abonnementet skal bruges til — og husk at undersege, hvad
der sker, hvis dit barn taler, sms’er eller mms’er mere, end der er inkluderet
i abonnementet.

ensker dit barn at tale og sende sms'er?

Kan du og dit barn ringe og skrive sammen , hvis |
samler jeres abonnementer ét sted?

VORES ANBEFALING

Vores anbefaling er, at dit barn starter med et lille abonnement, og at du
lebende vurderer, hvor stort behov dit barn har for tale, sms, mms og data.
Du ber veelge at saette loft pa forbruget, s& du ikke far store overraskelser
pa regningen — og sé kan du altid kontakte teleselskabet og opgradere
abonnementet, hvis du finder ud af, at dit barn har behov for mere taletid,
sms, mms eller mere data.

11



VELKOMMEN
| DET
MOBILE
UNIVERS

Abonnementet er pa plads og skaber dermed en ramme for dit barns for-
brug, men det er vigtigt at forberede dit barn og dig selv pa, hvilket digitalt
univers, der abner sig med szerligt en smartphone i handen.

Vi har samlet en lille guide om, hvad du som foreelder skal vaere opmeerk-
som pa i forhold til dit barns adfzerd og forbrug med den mobile telefon.

Du kan ogsé hente viden om berns liv online p& mobiletelefon og internet
pa www.medieraadet.dk. Klik p& "Internet og mobil”.

N
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GOD KULTUR | DET MOBILE UNIVERS

God mobilkultur handler om at veere god til at kommunikere med andre via
mobiltelefonen. Veer mod andre, som du ensker, andre skal veere mod dig.
En tommelfingerregel er, at man skal kunne se sine beskeder i gjnene og
behandle andre med respekt.

Hvad skal man veere opmzerksom p&, nar man sms'er eller chatter
med andre eller skriver opdateringer pa

Er det er ok at bruge , Ndr man taler sammen via sms, chat eller
skriver opdateringer pa sociale netveerk?

Hvordan kan man undga at sende beskeder, som man senere

Er det i orden at dele los af af andre end en selv pa nettet?
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Det mobile univers

Med mobiltelefonen er der altid mulighed for at komme i kontakt med
nogen i form af opkald, sms og mms, og pa smartphonen kan man ogsa
chatte med andre. En mobiltelefon kan medbringes alle steder, og det
betyder, at vi skal veere opmaerksomme p4, hvor, hvornar og hvordan vi
bruger mobiltelefonen — af hensyn til andre og til os selv. Det gaelder ogsa
dit barn, og derfor er det en god idé, at du taler med dit barn om:

er det ok at bruge mobiltelefonen?
| hvilke er det godt at kunne ringe op fra sin mobiltelefon?

Hvilke er der i skolen, SFO’en og fritidsklubben for brug af
mobiltelefonen? Hjemme? Og i trafikken?

Time out fra det mobile univers

Det er sjovt at spille p4 mobiltelefonen, smartphonen eller tablet’en, og det
er hyggeligt at sende og modtage sms’er eller chatte med vennerne, men
indimellem er det godt at tage en pause fra skeermen og lave noget helt
andet — for eksempel lege i haven, spille et breetspil med familien eller ga
en tur med hunden.

Det er godt at holde fra skaermen — ga selv foran som det
gode eksempel.

Det er helt ok pa beskeder fra vennerne lige med det
samme.

Find mere vejledning om god online stil p4 www.medieraadet.dk. Klik pa
"Internet og mobil”.

Er du bekymret for sundhedsrisikoen ved, at dit barn taler i mobil-
telefon, anbefaler Sundhedsstyrelsen, at dit barn bruger heretelefoner.

15



TAG BILLEDER, SEND BILLEDER

Med en mobiltelefon i hdnden er det nemt og hurtigt at filme eller tage et
billede af en sjov situation derhjemme, i skolen og pa gaden. Film og bill-
eder er med til at forteelle historier om os selv og de mennesker, vi meder.
Det er vigtigt at veere opmaerksom p4, hvilke historier man vil forteelle om
sig selv og om andre.

Elever i en 4.klasse pa& Maglegardsskolen har samlet nogle gode rad,
du kan tale med dit barn om:

Teenk pé, hvordan andre vil , inden du leegger et billede
af dig selv pa nettet.

Sperg altid om lov pa den 'gode made’, fer du leegger
pa nettet — hvis du far et NEJ! — s slet billedet.

Teenk dig om en ekstra gang, fer du billeder pa nettet.
Husk, der er © pa de fleste billeder, der er tilgeengelige

pa nettet.

Nar du ser billeder pa nettet — underseg, hvem er, for

du bruger det.

Husk — brug aldrig dit sam-
men med billeder pa nettet.

Leeg ikke billeder, der kan andre, ud pa nettet.
Laeg ikke pa nettet — uden en seerlig oply-

sende tekst.

Hvis du ikke er sikker pa reglerne, sa hold dig fra tasterne.
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DIGITAL MOBNING

Mobning har altid eksisteret. Nu sker den ikke kun i skolegarden, men har
ogsé faet spillerum pa de digitale medier. Det kan vaere sveert at udrede
konflikten pa de digitale medier, da mobningen her er mere kompleks og
rammer hardt.

Hvorfor rammer sa hardt?

Man har aldrig "helle”. Mobningen er til sko-
legarden eller fritidshjemmet.

Man kan ikke altid se, hvem er.
Det er sveert at vide, om det afsenderen skriver,

kan veere hardere, end nar man stéar ansigt til ansigt. Det er
"nemmere"” at mobbe, nar man ikke kan se mobbeofferets reaktion.

| lebet af et splitsekund kan via sms, der deles
af flere personer og via sociale medier.

Hvordan kan du som foraelder medvirke til at
digital mobning?

Find vejledning om, hvad du kan gere, hvis dit barn oplever digital mobning
pa www.medieraadet.dk. Klik pa "Internet og mobil”.

17



GUIDE TIL SOCIALE MEDIER

Mange danske bern vil gerne have en profil p& de sociale medier som for
eksempel Facebook. Som foreelder skal du tage stilling til, om dit barn er
parat til at have en profil pa et givent socialt medie. Maske har du ikke selv
en profil pa de sociale medier, men kender til dem af omtale. En god idé
er at teste de sociale medier ved selv at oprette profil. Der findes sociale
medier, der er seerligt udviklet til de 9-12-arige, og hvor du som foreelder
kan fa vejledning i berns brug af dem.

Hvad det vil sige at have en pa et socialt medie?
Hvordan kan du hjzelpe dit barn med

Hvordan kan du veere med pa

Du kan finde vejledning og inspiration til dit barns debut pa sociale medier
pa www.medieraadet.dk. Klik pa "Internet og mobil”.
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GROOMING

Nér bern er online via mobiltelefon og internet, meder de mange menne-
sker. De fleste kender de i forvejen og meder i den fysiske virkelighed:
klassekammerater, venner fra fritiden og familiemedlemmer. Sociale medier
og onlinespil giver ogsa mulighed for at stifte nye venskaber og udvide sit
netveerk. Det er en positiv mulighed, og nye venskaber er en vigtig side

af at veere barn og ung. Desveerre er der voksne, der udnytter de digitale
muligheder for at komme i kontakt med bern og unge og har ulovlige og
skadelige hensigter med kontakten. Det kaldes grooming.

Hvilke ma dit barn give om sig selv pa nettet?

Hvordan stiller du dig overfor, at dit barn gerne vil med en
ven, som hun/han har medt pa nettet?

Du kan finde information om online grooming pa www.medieraadet.dk.
Klik pa "Internet og mobil”.

MUSIK OG FILM

Vi er mange der elsker musik og film. Med adgangen til internettet pa
mobiltelefonen er der adgang til en verden af musik, film og videoer pa
forskellige tjenester, hvor der er rig mulighed for at dele oplevelserne med
vennerne.

Veer opmaerksom pa at bruge
Overvej hvilke , man deler via de sociale medier.

Laes mere om pa nettet her: www.sharewithcare.dk

19



ONLINESPIL

Onlinespil er mere og mere udbredt, og man kan spille mod andre, der be-
finder sig et helt andet sted i verden. Mange onlinespil er skabt til voksne,
og derfor er det vigtigt, at man som forzelder er ekstra opmaerksom p4,
hvilke spil ens barn interesserer sig for.

Hvilket er der angivet? Test selv spillet, hvis der ikke
er angivet aldersmeerke.

Hvordan kan du som forzelder veere med pé , nér dit barn
spiller?

Hvad oplever dit barn gennem

Hvad er gode

Se mere om onlinespil og gode spilvaner pad www.medieraadet.dk.
Klik pa "Computerspil”.
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SIDER MED INDHOLD FOR VOKSNE

Mobiltelefoni og internet er smeltet sammen. Med smartphones er der
adgang til hele internettet — og dermed ogsa til typer af indhold, som bern
ikke ber komme i kontakt med.

Hvordan sikrer du en med dit barn om en fornuftig og
tryg adfeerd pa nettet? Internettet findes og vil under alle omstaen-
digheder blive en vaesentlig del af dit barns liv.

Hvilke muligheder findes der for

Brug tekniske hjeelpemidler som for eksempel softwarefiltre med
omtanke. Filtre, der sorterer i de sider, dit barn kan besege, kan veere en
meget unuanceret made at seette graenser p4, hvis filtrene ikke saettes rig-
tigt op og malrettes den rigtige aldersgruppe. Du og dit barn kan sammen
bestemme, hvilken type sider, der ikke skal veere adgang til.

Find vejledning til dit barns tryghed pa nettet p4 www.medieraadet.dk.
Klik p& "Internet og mobil”.
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FORBRUG OG OMKOSTNINGER

Grundleeggende er det vigtigt, at du seetter dig ind i dit barns forbrug
samtidig med, at du er opmaerksom pa dit barns ret til privatliv og medbe-
stemmelse. Dialog og klare aftaler er nogle af negleordene.

Hvordan sikrer du, at dit barns ikke leber labsk?
Det, som typisk koster penge, er samtale, sms og mms, datatrafik
(mobilt internet) og roaming (brug i udlandet).

Hvilke muligheder tilbyder dit teleselskab for at kunne
ved hjeelp af forbrugskontrol, spaerring af indholdstakserede
tienester samt speerring af trafik til og fra udlandet?

Har dit teleselskab et abonnement, der er egnet til de

Hvad kan du gere for at i, hvordan dit barns forbrug pa
mobiltelefonen er?

22

KOB AF APPS

Med en smartphone er det muligt at downloade apps, der kan indeholde
spil, nyhedstjenester mv. Nogle apps er gratis, mens andre koster penge.
Nogle af de gratis apps indeholder dog mulighed for at kebe tilleegsydels-
er, nar app’en bliver dbnet. Der er derfor ting, du skal overveje, hvis dit
barn far lov til at downloade apps:

Hvordan kan du beskytte dit barn mod utilsigtede keb i apps? Er

der tale om , der treekkes pa dit kreditkort, eller er det
Hvad de enkelte produkter i app’en?

Hvilke har dit barn selv til brugen af apps?

Har dit barns jeevnaldrende mobiltelefoner, og hvilke om apps

har man sat i deres familier?

Hvad kan du gere for at i, hvor meget dit barn bruger pa
keb af spil mv.?

=

-~
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KOB AF TIENESTER OG VARER

Uanset hvilken mobiltelefon dit barn anvender, vil der veere adgang til at
sende sms'er. Udover at kommunikere med venner og familien kan sms
bruges til keb af indholdstakserede tjenester som for eksempel at deltage
i en tv-afstemning og kebe en busbillet. Hvis dit barn har en smartphone,
kan der veere direkte adgang til ogsa at kebe tjenester og varer pa nettet,
hvor man typisk betaler via en bankkonto. Hertil vil der veere knyttet en
adgangskode, som er givet til en myndig person som for eksempel dig
som foreelder.

Vil du overveje, hvad dit barn ma
Vil du aftale for keb via dit barns mobiltelefon?

Har du teenkt over, at du som udgangspunkt for de keb, som
dit barn foretager over mobiltelefonen?

Teleselskaberne har indfert for savel det samlede

daglige, ugentlige og manedlige forbrug, der bliver trukket over mo-
bilregningen. Desuden har teleselskaberne begraenset det maned-

lige beleb pr. tieneste, der ma tages for tjenester, der szerligt retter

sig mod bern og unge.

Har dit barn brug for et , der er begreenset for
eksempel i forhold til adgang til tienester og risiko for store reg-
ninger?

Har du behov for at etablere eller speerring af

indholdstakserede tjenester i en periode?
Hvis betaling for keb traekkes via mobilregningen geelder "Ram-

meaftale for mobile indholds- og betalingstjenester” (se www.rammeaf-
talen.dk).
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BRUG AF MOBILTELEFON TIL OG | UDLANDET

Opkald til et dansk telefonnummer koster det samme om mobiltelefonen,
man ringer til, er i Danmark eller i udlandet. Opkald til et udenlandsk num-
mer koster ekstra. Det koster ogsa ekstra at modtage opkald eller aflytte
sin telefonsvarer i udlandet. Dit mobilselskab kan oplyse dig om de konk-
rete priser for opkald til lande i og uden for EU, og i mange tilfeelde kan du
finde priserne pa selskabets hjemmeside.

Nar dit barn pa ture i udlandet far brug for at ringe til en telefon i Danmark
eller til et dansk nummer i samme land, som han/hun selv befinder sig i,
skal der betales en merpris. Det gzelder ogséa for datatrafik til og fra en
smartphone. Overvej at slukke for sddanne programmer i udlandet.

Ved indrejse i et EU-land modtager | en sms med information om de
aktuelle priser pé tale, sms og data. Rejser | imidlertid udenfor EU, vil |
ikke nedvendigvis modtage tilsvarende prisinformation. Her er det en god
idé at undersege de aktuelle priser gennem jeres eget teleselskab inden
udrejsen.

Hvis dit barns mobiltelefon har en abonnementspakke til en fast pris og
med en vis tale- og datamaengde inkluderet, skal du vaere opmeerksom pa,
at al trafik i og til udlandet normalt skal betales ud over den faste pris.

Tal med dit barn om at passe pa med at ringe tilbage til udenlandske
numre, som han/hun ikke kender, da der kan veere tale om svindel, og det
kan koste dyrt.

Find vejledning i brug af mobiltelefon i udlandet pd www.teleindu.dk.
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OPKALD TIL 90-NUMRE

Som udgangspunkt er det muligt at ringe til danske 90-nummer tje-
nester/opkaldstjenester, hvor man betaler et tillaeg pr. minut eller for selve
opkaldet, for eksempel i forbindelse med indsamlinger, afstemninger og
geettekonkurrencer. Hvis du ikke ensker, at dit barn skal have adgang til
90-nummertjenester, kan du bede dit teleselskab om at spzerre for denne
mulighed.

Informer dit barn om forskellen pa almindelige telefonnumre og

Aftal med dit barn hvilke , det er ok
at ringe til.

SIKKERHED (VIRUS M.M.)

Antallet af apps til smartphones er stadigt stigende. Apps med for ek-
sempel spil, nyheder og hurtig adgang til sociale medier m.m. leveres over
nettet via forskellige leveranderer, portaler og styresystemer, og der er
risiko for, at virus kan sprede sig. P& nettet kan man finde — ogsa gratis —
programmer, der beskytter mod virus.

Overvej at installere et program pa dit barns smartphone.
Teenk p4a, at for hver ekstra app, dit barn downloader til sin smart-
phone, lebes en lille ekstra risiko for virus.

Man kan ogs& downloade programmer som firewall og antispyware, som
beskytter mod ondartede programmer.

Henvendelser for eksempel via sms eller mail, som man ikke selv har bedt
om, og som kommer fra virksomheder eller personer man ikke kender
(spam), skal man slette uden at &bne. Hvis man &bner dem, er resultatet
ofte, at man far tilsendt yderligere spam.
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Alle systemer med adgang til internettet, herunder smartphones, udseettes
i stigende grad for forseg pé at lokke private data fra brugerne (phishing)
med henblik pa at anvende dem til ulovlige formal.

Hvilke kan det veere for dit barn at videregive?
Hvilke data skal dit barn give vid-
ere?

Hvem ma dit barn dele sine oplysninger med pa for eksempel
sociale medier? Det er helt ok at veere i mange sammen-
haenge.

Anvend forskellige adgangskoder, hvor dette er muligt. Enhver
adgangskode skal behandles som en personlig kode, der ikke ma videre-
gives — og slet ikke via en smartphone.

Find ogsa gode rad om sikkerhed pa www.teleindu.dk.

En tommelfingerregel er aldrig at oplyse sit cpr-nummer eller
sine bankoplysninger pa nettet og lade veere med at give personlige
oplysninger til fremmede. Der er en risiko for, at personlige oplysninger
misbruges, sa hjeelp dit barn med at teenke sig om og bruge sin sunde
fornuft pa nettet.

Find ogsé vejledning til dit barns sikkerhed péa nettet p4 www.forbrug.dk.
Seg pa "Sikkerhed pa nettet”.
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HVIS MOBILTELEFONEN BLIVER VAK
ELLER STJALET

Det sker desveerre ikke sjaeldent, at en mobiltelefon bliver veek eller stjélet.
Og andres uberettigede brug af dit barns mobiltelefon kan medfere endda
meget ubehagelige overraskelser p4 mobilregningen pa grund af dyre
udlandsopkald, data osv.

Anmeld straks tyveri eller bortkomst af dit barns smartphone til dit
teleselskab, og serg for, at der straks lukkes for yderligere forbrug! Dette
geelder uanset, hvornar pa degnet det sker, da mobilselskabet kan lukke
for al mobilkommunikation degnet rundt.

En smartphone kan beskyttes mod misbrug med en PIN-kode knyttet til
SIM-kortet. Denne sikring kan veere aktiveret, nar du keber en ny mobiltele-
fon, eller den vil kunne etableres via dit mobilselskab. Denne PIN-kode
sikrer kun mod misbrug, hvis telefonen er slukket, nar den bliver veek eller
stjalet.

En smartphone kan ogsa beskyttes med en skaermkode, der automatisk
l&ser mobiltelefonen, nér den har veeret inaktiv i en kort periode. Herefter
kreeves der indtastning af den valgte skaermkode, for man igen kan bruge
mobiltelefonen. Denne skeermkode sikrer kun mod brug af selve mobiltele-
fonen, men altséa ikke SIM-kortet.

Der findes ogsa apps, hvor du for eksempel selv kan lukke for eller spore
den stjdlne mobiltelefon fra nettet.

Anmeld ogsa tyveri til politiet af hensyn til forsikringen, og da politi-

et via indmelding i et centralt EU-register kan sikre, at selve mobiltelefonen
efterfelgende ikke kan bruges.
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LOKALISERINGSTJENESTER

Veer opmaerksom p4d, at der i mange smartphones og i forbindelse
med mange applikationer og sociale tjenester er funktioner, der pa et kort,
med adresse eller pa anden made kan vise, hvor en smartphone aktuelt er.
| praksis vil det ogséa ofte veere, hvor dit barn befinder sig. Du har mulighed
for at sla disse lokaliseringstjenester til eller fra i mobiltelefonens indstill-
inger eller i applikationen.

Aftal med dit barn, hvis du ensker at bruge lokaliseringstjenester til
at vide, hvor dit barn befinder sig.

HVOR KAN DU KLAGE?

Klager over abonnement og regninger

Klager over dit abonnement eller telefonregning skal i ferste omgang rettes
til dit teleselskab. Det anbefales, at du henvender dig skriftligt for eksem-
pel pr. e-mail, s& du har dokumentation for din henvendelse.

Du har herefter mulighed for at klage til Teleankenzevnet.

Kontaktinfo p& www.teleanke.dk.

Klager over din mobiltelefon

Klager over fysiske fejl og mangler ved din mobiltelefon skal i ferste
omgang rettes til saelgeren af mobiltelefonen.

Du har herefter mulighed for at klage til Teleankenaevnet.
Kontaktinfo p& www.teleanke.dk.

Klager over almindelige onlinekeb foretaget via mobiltelefonen

Klager over almindelige onlinekeb foretaget via din mobiltelefon skal i
ferste omgang rettes til szelgeren af det produkt, du har kebt. Her teenkes
der pa de situationer, hvor du far en faktura direkte fra seelgeren. Saddanne
situationer har ikke noget med dit teleselskab at gere.

Du har herefter mulighed for at klage til Forbrugerklagenaevnet.
Information pa www.forbrug.dk/dine-klagemuligheder.
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GODE LINKS TIL MERE INFORMATION

Medieradet for Boern og Unge:
www.medieraadet.dk

Red Barnet:
www.redbarnet.dk og www.sikkerchat.dk

Center for Digital Paedagogik:
www.cfdp.dk

Borns Vilkar:
www.bornsvilkar.dk

Teleindustrien:
www.teleindu.dk

Teleankenaevnet:
www.teleanke.dk

Den offentlige forbrugerportal:
www.forbrug.dk

Denne guide er udarbejdet af Medieradet for Bern og Unge
i samarbejde med Teleindustrien og teleselskaberne 3, TDC,
Telenor og Telia. Publiceringen er stottet af Trygfonden.

For yderligere information kontakt:
Projektleder Lisbeth Brunebjerg Holmegaard
TIf. + 45 33 74 36 07

E-mail: lisbethh@dfi.dk

Oplag: 12.000
Grafisk design: mariahagerup.dk
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