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Specialudvalgshgring over Europa-Kommissionens forslag til revision af roaming-
forordningen

Generelt

Teleindustrien (TI) hilser Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets specialudvalgshgring over Europa-Kom-
missionens (EU-Kommissionen) forslag til forleengelse og udvidelse af roamingreglerne (RLAH) velkommen
og fremsender herunder sine bemaerkninger.

Siden RLAH tradte i kraft har EU's roamingmarkeder udviklet sig markant. Konkurrencedynamikken baseret
pa kommercielle aftaler er dog samtidigt afggrende elementer i den Ipbende markedsudvikling i roaming-
markederne.

Det oprindelige formal med RLAH er i dag opnaet og er samlet opfattet som en stor sejr for borgere og virk-
somheder, herunder blandt sma- og mellemstore virksomheder, der i dag kan rejse og roame naesten uden
begraensninger i alle EU/E@S-lande. Der har vaeret en markant vaekst i rejsetrafikken, isser pa datasiden de
senere ar, og ma ventes at udvikle sig i samme retning, nar COVID-19-krisen er noget, vi kan se tilbage pa.

Tl minder om, at interventionen i detailsalgspriser har kraevet omfattende sendringer i it- og faktureringssy-
stemer og i engros- og detailsalgskontrakter oven i de ggede netvaerksomkostninger. Omkostningsdaekning
og hensigtsmaessige anvendelsesbestemmelser er derfor fortsat vigtige, og yderligere forpligtelser bgr kun
veere rettet mod klare markedsfejl.

Engrosprislofter

Operatgrer over hele EU vil i de kommende ar opgradere deres netveaerk til 5G. 5G adskiller sig fra tidligere
teknologier — ikke kun pa hastigheden, men ogsa pa tjenestekvalitet (QoS), da det bliver muligt at tilbyde
"network slicing’. "Network slicing’ betyder, at operatgrer bliver i stand til at tilbyde en raekke forskellige kva-
litetsparametre pa hvert sit ’slice’ som fx lav latenstid, hgj bandbredde eller 'best-effort’ forbindelse.
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Disse forskellige "'network slices’ kan prissaettes forskelligt, fordi de underliggende omkostninger til at levere
disse ’slices’ varierer. Det betyder, at operatgrerne nationalt vil konkurrere pa disse forskellige kvalitetspa-
rametre, som 5G kan tilbyde.

| dag er engrosprisreguleringen pa roaming inddelt i tre tjenester; tale, SMS og data, med én pris per tjeneste.
De fremtidige roamingregler bgr imidlertid kunne handtere den forestaende ara med roaming mellem 5G
QoS-netveerk og skal derfor tage hgjde for mange flere elementer i engrosprissaetningen. Det betyder, at i
forhold til tjenesten data bgr engrosprissaetningen inddeles i flere engrospriser afhaengig af fx flere ‘network
slices’, som ikke ngdvendigvis er lige omkostningstunge. Tl st@tter, at engrosprislofterne foreslas reduceret i
forbindelse med revisionen af RLAH-reglerne til gavn for konkurrencen og — i sidste ende — i malet om lavere
priser for slutbrugerne i medfgr af de forsldede art. 10-12.

En yderligere nedadgaende overgang er dog positiv, blandt andet fordi EU-roaming er en seerligt efterspurgt
vare pa mobilprodukterne, der tilbydes til naesten alle slutbrugere. Markant lavere engrosprislofter er essen-
tielle for, at det fortsat er muligt for europeeiske forbrugere at realisere sit stigende dataforbrug, opna alle
fordelene af fremtidens innovative og digitale tjenester samt at kunne realisere det fulde potentiale ved det
digitale indre marked.

Servicekvalitet

Tl anser forskellige niveauer af tjenestekvalitet pa tvaers af landegraenser som naturligt. Idet det umiddelbart
ikke er et anseeligt problem for hverken privatkunder eller for virksomheder (se EU-Kommissionens arbejds-
dokument (SWD(2019)416 final), hvori det bemaerkes, at slutbrugerne generelt har en meget lav utilfredshed
med den servicekvalitet, der leveres, mens der roames), anser Tl kravet om oplysning i slutbrugerkontrakten
i medfgr af art. 9 (5) af forventet tjenestekvalitet for roaming i andre EU-lande end hjemlandet for rimeligt,
men understreger, at tjenesteudbydere ikke har kontrol over roamingpartneres tjenestekvalitet ej heller den
enkelte kundes hjemlige netvaerksmuligheder og abonnement, og da der under tiden kan vaere behov for at
skifte mellem roamingpartnere, kan det veere saerligt vanskeligt at kunne opfylde oplysningskravet.

Tl ser dog ikke umiddelbart noget tegn p3, at hverken danskere eller borgere fra andre EU-lande opfatter
tjenestekvalitetsproblemer ved roaming som et emne, der kraever lovgivningsmaessig indgriben, hvorfor vi
er mere afventende over for de forsldaede tjenestekvalitetskrav i medfer af art. 9(3 c) og 9 (4). For Tl er det
essentielt, at de foreslaede regler kan sikre, at operatgrer ikke har mulighed for at forskelsbehandle in-
bound roamende kunder i forhold til operatgrens egne indlandskunder. Hertil gnsker Tl i hgjere grad forsta-
else for, hvordan de foreslaede regler om tjenestekvalitet spiller sammen med de eksisterende netneutrali-
tetsregler.

Endelig har Tl behov for mere klarhed om, hvordan de foreslaede bestemmelser reelt har til hensigt at gribe
ind pa markedet.

Beeredygtighedsmekanisme:

Tl er enige med EU-Kommissionens vurdering om, at de foresldede lavere engrosprislofter vil fremme kon-

kurrencen og ultimativt medfgre, at EU-roaming kan ydes som et kvalitetsparameter i produkter til slutkun-
der og dermed ggre roaming gkonomisk baeredygtigt over tid.

Tl er dog ikke bekendt med, at anvendelsen af baredygtighedsmekanismen, i medfgr af forordningens for-
sldede art. 7, er saerligt udbredt, specielt ikke i Danmark.
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Alarmkommunikation

Med hensyn til udvidelse af alarmkommunikation fra opkald til fx SMS, som det er sket i forbindelse med
implementering af teledirektivet, bgr det generelt sikres, at nye Igsninger harmoniseres med Igsninger i det
gvrige EU. Dels for at sikre ensartet funktionalitet pa tvaers af landegraenser saerligt ved roaming. Dels for at
drage nytte af en rationel feelles udvikling af tjenesterne, hvilket ogsa kan veere med til at reducere omkost-
ningerne ved de nye tekniske tjenester.

Som det er nu, vil der vaere en reekke tekniske udfordringer ved at foretage alarmkommunikation via SMS,
hvis man anvender inbound eller outbound roaming. Der er pt. ikke nogen teknisk Igsning eller standard, som
favner problemet og kan sikre en palidelig handtering af alarm-SMS’er fra danskere i udlandet og udlandinge
i Danmark.

Ved inbound roaming vil alarm-SMS’en blive sendt direkte til hjemmeoperatgrens SMSC, der vil forsgge at
videresende SMS’en som en alarm-SMS til alarmcentralen i slutbrugerens hjemland. Det samme ggr sig geel-
dende ved outbound roaming, hvor alarm-SMS’en vil blive sendt til den danske alarmcentral, trods slutbru-
geren er fysisk placeret i et andet land. Operatgren har ikke mulighed for at identificere, hvor slutbrugeren
er, og derved ikke have mulighed for at sende alarm-SMS’en til det rette lands alarmcentral.

Den samme problemstilling galder for lokationsinformation via SMS ved 112-opkald (oprindelig Android
ELS), som sendes automatisk af nyere telefoner, idet disse altid vil tilgd hjemmeoperatgren. Der er brug for,
at terminalen selv vaelger landekode og et tilhgrende setup hos operatgrer til at modtage disse via intercon-
nect. Der arbejdes med dette i EENA ("European Emergency Number Association”) i projektet “Help 112 I1”.

Tl opfordrer til, at EU forsgger at opna en global standard for alarmkommunikation ved SMS. Alternativt en
europaeisk standard.

Ved udbredelse af VoLTE-roaming skal der opsaettes lokal handtering af 112-opkald for, at opkaldet gar til
det besggte land. Dette er standardiseret via GSMA PRD IR.65, men savner implementering i en raekke lande
i Europa. | de tilfaelde, hvor nogle lande benytter andre numre til specifikke situationer, vil opkald til disse ga
til hjemmeoperatgren og vil saledes ikke virke som gnsket og vil veaere til generel gene for slutbrugeren. For
VoLTE-opkald - udover 112 - som handteres lokalt, opfordrer Tl tilsvarende til, at der sgges globale standar-
der.

Tl st@tter sdledes i udgangspunkter den forslaede art. 13, hvormed operatgrer af et besggende netveerk ikke
ma oplaegge yderligere omkostninger pa en roamende kunde.

| forordningens forslaede betragtning 19 fremgar det, at: “In addition, wholesale roaming agreements should
include [...] as well as for ensuring the transmission of caller location information to the most appropriate
PSAP in the visited Member State. Such information should allow the roaming provider to identify and provide
the emergency communication and the transmission of caller location free of charge”. Tl undrer sig over, om
der henvises til AML. Hvis dette er tilfeeldet, kan det vise sig problematisk, hvis landene anvender short codes
til AML. Problemet opstar, da operatgrens SMSC ikke kan rute disse nationale short codes korrekt, da opera-
tgrens SMSC ikke ved, hvilket land denne short code hgrer til. Dette problem undgas, hvis der anvendes 8-
cifrede numre med country codes.

Tl kan desuden godt se rationalet i, at slutbrugeren ggres opmaerksom pa udbuddet af alarmtjenester i det
besggte medlemsland i medfgr af art. 16. Taget i betragtning, at begrebet ‘alarmkommunikationstjenester’
udvides jf. teledirektivet, bgr slutbrugeren oplyses om, hvilke alarmtjenester der matte geelde i det besggte
land. Tl anbefaler hertil, at der holdes en ajourfgrt liste pa landeniveau, som operatgrerne kan leene sig op
ad. Tl ggr dog opmaerksom p3, at forskelligartet kommunikation til slutbrugerne pa tveers af lande bade vil
gge de administrative byrder samt ikke bidrage til at gge forstdelsen af kommunikationen til slutbrugeren.
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Value added-tjenester

Tl er enige i, at der siden RLAH-reglernes indfgrelse har vaeret en raekke tvivlsspgrgsmal vedr. ‘value added’-
tjenester. Dette gaelder ikke mindst problematikken i forbindelse med ukendte prisniveauer for sadanne tje-
nester i det besggte land, der faktureres til en hgj sats til operatgren i hjemlandet. Derfor hilser Tl det vel-
kommen, at der foreslas indfgrt transparenskrav og -tiltag overfor roamende kunder i medfgr af den forsla-
ede art. 14(1).

Tl kan desuden godt se rationalet i, at der udarbejdes en BEREC-database over samtlige value-added tjenester
i medfgr af den forsldede art. 17, sa laenge indberetningen til dette sker pa en administrativ smidig made,
som ikke pafgrer operatgrerne ungdige omkostninger og ressourcekraevende byrder.

Endeligt finder Tl det bekymrende og saerligt vanskelig at skulle kommunikere pa letforstaelig og overskuelig
vis til slutbrugerne (per SMS) med den efterspurgte skraeeddersyede information. En Igsning herpa kunne
veere, at der tillades at linke til BEREC-databasen med den opdaterede og forngdne information om sadanne
tjenester i det besggte land.

MZ2M-tjenester

loT- og M2M-tjenester er et komplekst problem i forbindelse med roaming. Tl gjorde savel Klima-, Energi og
Forsyningsministeriet og Europa-Kommissionen opmaerksom pa de grundlaeggende forskellige karakteristika
af loT/M2M-tjenester fra traditionelle tale- og datatjenester i sommeren 2020. Derfor anbefaler TI, at M2M-
og loT-tjenester holdes udenfor RLAH-forordningen.

Overordnet mener Tl, at der er behov for at lave en dybdegaende analyse for at afdaekke eventuelle proble-
mer med permanent roaming, pavirkningen pa indenlandske tjenester samt specifikke spgrgsmal som meget
sma datatransmissioner - fx pa savel 2G, 3G, 4G og 5G, samt nye mobilteknologier sdésom Narrowband-loT og
LTE-M. En af udfordringerne er, at nogle typer M2M-/loT-trafik genererer meget lavt taksérbart eller slet
intet forbrug, men alene baserer sig pa signalering. Det vil pa den made udggre en belastning af vaertsnettet,
som vil have sveaert ved at opna en acceptabel omkostningsdakning.

Med de eksisterende regler er det desuden vanskeligt at fastsla, hvilke klare kriterier der skal vaere opfyldt,
fer M2M-trafik betragtes som permanent roaming, hvilket igen g@r det vanskeligt for operatgrerne at indga
utvetydige aftaler om permanent roamingtrafik. Hertil kommer, at M2M-terminaler ikke ngdvendigvis er ak-
tive og genererer signaleringsdata hver dag, hvilket ggr det vanskeligt for vaertsnettet at dokumentere og
vurdere permanent roaming, da det ikke kan udelukkes, at M2M-terminalen har besggt et andet land i peri-
oden. Tl efterspgrger en stillingtagen til, hvorledes operatgrerne kan indga aftaler pa almindelige kommer-
cielle vilkar vedrgrende permanent roaming uden at risikere en overtraedelse af roamingreguleringen. Et for-
slag kunne veere at lade operatgrerne dedikere visse IMSI-numre til permanent roaming.

Endeligt bgr Danmark ikke ga enegang med en M2M-lovgivning, der kan diskriminere danske udbydere i en
konkurrence, der ubestrideligt er international som ogsa anfgrt af branchen i forbindelse med implemente-
ringen af teledirektivet. En gradvis international harmonisering er den eneste farbare vej pa M2M-omradet.

Erfaringen hos Tl er, at de virksomheder, der efterspgrger M2M-Igsninger udmaerket forstar udfordringerne
og forstar at indrette sig herefter i forbindelse med aftaleindgaelse. Eventuelle udfordringer i forbindelse
med stgrre offentlige udbud bgr pa tilsvarende vis ogsa relativt enkelt kunne Igses ved, at der fremover kan
stilles specifikke krav til leverandgrer allerede i forbindelse med de offentlige udbud og indkgb af M2M-tje-
nester.
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Saledes anbefaler Tl, at M2M- og loT-tjenester holdes udenfor RLAH-forordningen, indtil et forslag om saer-
skilt regulering af M2M/IoT-tjenester matte foreligge. Safremt der endnu ikke er sket en gradvis international
harmonisering af regelsaet pa M2M-omradet frem mod 2025, stgtter Tl ligeledes, at der i medfgr af art. 21
(1 c) om Europa-Kommissionens evalueringsmilepale er medtaget M2M som et element, der kan kigges
naermere pa herefter.

Rimeligt forbrug

Europa-Kommissionen anerkender i rapporten fra 2019, at kun et ekstremt lille mindretal af de mest inten-
sive roamingforbrugere i praksis er bergrt af anvendelsen af politikken vedrgrende rimeligt forbrug i medfgr
af geeldende forordnings artikel 6 b, mens det overvaeldende flertal af forbrugere ikke er det.

Tl stgtter, at reglerne om rimeligt forbrug fastholdes som hidtil, herunder isaer grundet kompleksiteten og
omkostningen ved processen for rimeligt forbrug. Tl er desuden enig med Europa-Kommissionen i, at de
lavere engrosprislofter generelt vil vaere til fordel for abonnenter med frie data abonnementer.

Exceptionelle detailtillaeg

Tl finder det proportionalt, at der fortsat leegges op til, at tilleegget, som detailselskaber kan kraeve hos slut-
brugeren, fastholdes til engrosprisloftet i medfgr af den forslaede art. 9 og betragtning 32. Desuden stgtter
Tl ogsa, at det nye forslag fjerner loft over summen af den nationale detailpris og roamingtillaegget, nar nu
kundens forbrug matte overstige det maksimale forbrug inkluderet i sit abonnement.

Tl stgtter endvidere, at der skabes sammenhang mellem den forsldede art. 9 om exceptionelle detailtilleg
og teledirektivets bestemmelser om taleterminering, herunder Europa-Kommissionens forstaende imple-
menteringsretsakt om ditto.

Fluktuerende valutakurser

Mobiloperatgrer, som har hjemsted i lande, der ikke anvender Euro, skal i medfgr af den forslaede art. 1 (4)
samt betragtning 13 ikke laengere valuta-opdatere engrospriserne to gange om aret. Dette er en lettelse for
operatgrerne og skaber konsistens i reguleringen. Tl finder det dog stadig besveerligt at skulle finde de kor-
rekte valutakurser, som gennemsnitsberegningen skal foretages pa. Tl henstiller derfor til, at Europa-Kom-
missionen oplyser den gennemsnitsvalutakurs, som skal anvendes i omregningen. Europa-Kommissionen
kunne pa sin hjemmeside offentligg@re valutakursen dagen efter den sidste dato, som skal inkluderes i gen-
nemsnitsberegningen.

Afsluttende bemaerkninger

Tl star naturligvis til radighed, matte Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet, Energistyrelsen eller andre re-
levante myndigheder have opklarende spgrgsmal til ovenstaende.

Med venlig hilsen,

/ﬁépz Vil — .

Jakob Willer
Direktgr
Teleindustrien - Danmark
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