Proces for ivaerksaettelse af Administrativ SBBU (solskinsscenarie)

Case: Kunde ligger ordre hos Udbyder A og kgber et MNO A produkt. Samtidig beder kunden om at fa internet produkt hos Udbyder B
opsagt. Sidste naevnte produkt leveres via MNO B.
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Proces for ivaerksaettelse af Teknisk SBBU (solskinsscenarie)
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Proces for ivaerkszettelse af Teknisk SBBU — DSL til DSL (Solskinsscenarie)

Case: Kunde ligger ordre hos Udbyder A og kgber et MNO A produkt. Samtidig beder kunden om at fa internet produkt hos Udbyder B
opsagt. Sidste naevnte produkt leveres via MNO B.
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SBBU - forlaengelse initieret af MNO (grav, tekniker, o.l.)
SBBU - udskydelse initieret af kunden

Case:

Kunde har lagt en ordre hos MU med bekraftet dato X. MNO initierer en forleengelse pga. frost i jorden. Ordren ombookes til Y
eller

Kunde har lagt en ordre hos MU med bekraftet dato X. Kunden initierer en forlaengelse pga. ferie. Ordren ombookes til Y
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Proces for annullering af SBBU (MU)

Case: Kunde kontakter MU og beder om at fa sin ordre annulleret og dermed ogsa SBBU skiftet. Kan bade veere administrativ- og teknisk
SBBU
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Proces for annullering af SBBU (AU)

Case: Kunde kontakter AU og beder om at fa sin ordre annulleret. Kan bade veere administrativ og teknisk SBBU. AU skal altid henvise slutkunden til at kontakte MU med henvisning til, at slutkunden har give MU fuldmagt til, at MU ma koordinere opsigelsen pa slutkundens vegne. Hvis der opstar et tvist

mellem MU og slutkunde, og disse parter derfor ikke kan opna enighed, sa har AU mulighed for at kontakte MU per telefon mhp. at initiere en annullering pa slutkundens vegne.
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