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Proces for iværksættelse af Administrativ SBBU  (solskinsscenarie)

Case: Kunde ligger ordre hos Udbyder A og køber et MNO A produkt. Samtidig beder kunden om at få internet produkt hos Udbyder B 
opsagt. Sidste nævnte produkt leveres via MNO B. 

Anmod om SBBU 
opsigelse inkl 

ønskedato og POA

Validere indhold af 
SBBU Request

Valid?

Acceptere SBBU 
Request

Opsigelse 
registreres til den  

1/8

Opsigelse 
planlægges til den 

1/8

Ja

Ordre placeres hos 
MNO

Ordre igangsættes 
med ønskedato 1/8

Afvis SBBU Request 
inkl årsag

Nej

SBBU 
accepteret?

Afvent/behandle 
svar fra AU

SBBU type? Adm. SBBU proces

Teknisk SBBU sub 
proces

Nej

Klarmelding af ordre

Ordre afsluttes og 
fakturering starter 
fra og med den 1/8

Forbindelsen lukkes 
ned

Ja

AU bekræftelse + 
opgørelse

MU ordrebekræftelse

SlutAfvisning behandles 

Abonn. Lukkes + 
slutopgørelse 

dannes til og med 
den 1/8

Kunde bestiller 
bredbånd

Kunde kontaktes 
mhp afklaring

Afklaring 

Kunde kontakt 
nødvendig?

Kunden må kun kontaktes iht. 
scenarier beskrevet i 
Brancheaftalen afsnit 1.3

Opsigelsesdato =  
Oprettelsesdato



Proces for iværksættelse af Teknisk SBBU (solskinsscenarie)Proces for iværksættelse af Teknisk SBBU (solskinsscenarie)

M
U

M
U

Ku
nd

e
Ku

nd
e

A
U

A
U

N
O

N
O

Start

Afvis

Bestilling

Opsigelse bekræftet 
+ pligt tekst

Fuldmagt type

Modtag bestilling + 
fuldmagt

Fuldmagt + 
opsigelse (evt. fjern 

permissions)
Fuldmagt valid?

Accept

Nej

Afklaring

Opsigelse registeres 
til den 31/7

Bestil til den 1/8

Ordrebekræftelse + 
pligt tekst

Bestil til den 1/8

Sluk

Abonn. Lukkes + 
slutopgørelse 

dannes til og med 
den 31/7

Sluk
den 31/7

Tænd

Ordre afsluttes og 
fakturering starter 
fra og med den 1/8

Tænd
den 1/8

Happy flow

Opsigelse 
planlægges til den 

31/7

Acceptere SBBU 
Request

Ja

Opsigelsesdato =  dagen 
før oprettelsesdato
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Proces for iværksættelse af Teknisk SBBU – DSL til DSL (Solskinsscenarie)

Case: Kunde ligger ordre hos Udbyder A og køber et MNO A produkt. Samtidig beder kunden om at få internet produkt hos Udbyder B 
opsagt. Sidste nævnte produkt leveres via MNO B. 

Anmod om SBBU 
opsigelse inkl 

ønskedato og POA

Validere indhold af 
SBBU Request

Valid?

Acceptere SBBU 
Request

Ja

Ordre placeres hos 
MNO (Oprettelse + 

Nedtagelse)

Ordre igangsættes 

Afvis SBBU Request 
inkl årsag

Nej

SBBU 
accepteret?

Afvent/behandle 
svar fra AU

SBBU type?
Teknisk SBBU 

proces

Adm SBBU sub 
proces

Nej

Klarmelding af ordre

Ordre afsluttes og 
fakturering starter 
fra og med den 1/8

AU bekræftelse + 
opgørelse

MU ordrebekræftelse

SlutAfvisning behandles 

Abonn. Lukkes + 
slutopgørelse 

dannes til og med 
den 1/8

Kunde bestiller 
bredbånd

Bekræftelse sendes 
til kunden

Bekræftelse sendes 
til kunden

Ja

Kvittering for 
oprettelse

Kvittering for 
nedtagelse

Opsigelse registeres

Opsigelsesdato =  
Oprettelsesdato
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SBBU - forlængelse initieret af MNO (grav, tekniker, o.l.)
SBBU - udskydelse initieret af kunden

Case: 
Kunde har lagt en ordre hos MU med bekræftet dato X. MNO initierer en forlængelse pga. frost i jorden. Ordren ombookes til Y
eller
Kunde har lagt en ordre hos MU med bekræftet dato X. Kunden initierer en forlængelse pga. ferie. Ordren ombookes til Y

Anmod om SBBU 
opsigelse inkl 

ønskedato og POA

Validere SBBU og 
registrere opsigelse 

Acceptere SBBU 
Request

Opsigelse 
planlægges til den X

Ordre placeres hos 
MNO

Ordre igangsættes 
med ønskedato X

AU -Bekræftelse på 
opsigelse

Registrere accept af 
SBBU

Send 
ordrebekræftelse 

MU -
Ordrebekræftelse

Ombookning af 
ordre

Online dato ændres 
til Y

MU -Bekræftelse på 
ny online dato 

Klarmelding af ordre

Teknikerbesøg er 
succes og kunden er 

online den Y

Ordre afsluttes og 
fakturering starter 

den Y

DSL forbindelsen 
lukkes ned Y

Anmodning: Dato 
for opsigelse 
ændres til Y

Ændre opsigelse til 
Y

Ændre opsigelse til 
Y

AU -Bekræftelse på 
opsigelse med ny 

dato Y

Acceptere SBBU 
Request

Registering af svar

Kunde anmoder om 
udskydelse af dato

Bekræftet online dato: .X
MU bekræfter koordinering af SBBU

Bekræftet opsigelses dato: X
AU informerer om endelig slutopgørelse

Ordre ombookes til 
den Y
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Proces for annullering af SBBU (MU)

Case: Kunde kontakter MU og beder om at få sin ordre annulleret og dermed også SBBU skiftet. Kan både være administrativ- og teknisk 
SBBU

Anmod om SBBU 
opsigelse inkl 

ønskedato og POA

Validere SBBU og 
registrere opsigelse 

Acceptere SBBU 
Request

Opsigelse 
planlægges til den x

Ordre placeres hos 
MNO

Ordre igangsættes 
med ønskedato x

AU -Bekræftelse på 
opsigelse

Registrere accept af 
SBBU

Send 
ordrebekræftelse 

MU -
Ordrebekræftelse

Ordre annulleres

MU - bekræftelse på 
annullering

Anmodning: 
Annullering af 

SBBU 
(SBBU_CANCEL)

Annullere opsigelse

Annullere opsigelse

AU -Bekræftelse 
annullering af 

opsigelse

ndre 

Bekræft 
annullering 

(SBBU_CANCEL_CO
NFIRM )

Registering af svar

Kunden annullere 
ordre hos MU

Ordre annulleres

Bekræftet online dato: X
MU bekræfter koordinering af SBBU

Bekræftet opsigelses dato: X
AU informerer om endelig slutopgørelse



Proces for annullering af SBBU (AU)
Case: Kunde kontakter AU og beder om at få sin ordre annulleret. Kan både være administrativ- og teknisk SBBU. AU skal altid henvise slutkunden til at kontakte MU med henvisning til, at slutkunden har give MU fuldmagt t il, at MU må koordinere opsigelsen på slutkundens vegne. Hvis der opstår et tvist 

mellem MU og slutkunde, og disse parter derfor ikke kan opnå enighed, så har AU mulighed for at kontakte MU per telefon mhp. at initiere en annullering på slutkundens vegne. 

Proces for annullering af SBBU (AU)
Case: Kunde kontakter AU og beder om at få sin ordre annulleret. Kan både være administrativ- og teknisk SBBU. AU skal altid henvise slutkunden til at kontakte MU med henvisning til, at slutkunden har give MU fuldmagt t il, at MU må koordinere opsigelsen på slutkundens vegne. Hvis der opstår et tvist 

mellem MU og slutkunde, og disse parter derfor ikke kan opnå enighed, så har AU mulighed for at kontakte MU per telefon mhp. at initiere en annullering på slutkundens vegne. 

M
U

M
U

Ku
nd

e
Ku

nd
e

A
U

A
U

Start Kontakter AU

Modtager 
henvendelse om 

annullering af SBBU

Henviser til at 
kontakte MU

Modtager 
henvisning til MU

Afviser at kontakte 
MU

Modtager afvisning 
på at kontakte MU

NejAccepterer?

Ja

4.1 SBBU 
Annullering 

(MU)

AU ringer til MU og 
oplyser at kunden 

ønsker at annullere 
sin SBBU

4.1 SBBU 
Annullering 

(MU)
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